
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
1.1. Настоящая Публичная оферта является официальным предложением Индивидуального 
предпринимателя Ладиной Елены Николаевны, ИНН 781136717076, ОГРНИП 325784700219542, 
заключить договор возмездного оказания платных образовательных услуг на условиях, 
изложенных в настоящем документе. Термины и определения, содержащиеся в настоящем 
разделе, используются для единообразного толкования положений Оферты, Пользовательского 
соглашения, Политики конфиденциальности, Согласия на обработку персональных данных и 
иных документов, регулирующих отношения между сторонами. В случае если отдельный термин 
не определен настоящей Офертой, его толкование осуществляется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, обычаями делового оборота и общепринятой 
практикой применения соответствующего понятия. Все термины используются в том значении, 
которое прямо определено настоящим разделом. Использование терминов в единственном числе 
включает их применение во множественном числе, если иное не следует из содержания 
документа. Термины являются обязательными для сторон при толковании условий договора. 
Настоящий раздел применяется ко всем правоотношениям, возникающим между сторонами в 
связи с оказанием услуг. 
1.2. Исполнитель - Индивидуальный предприниматель Ладина Елена Николаевна, 
осуществляющая деятельность по дополнительному образованию детей и взрослых в 
соответствии с видом экономической деятельности ОКВЭД 85.41.9 «Образование 
дополнительное детей и взрослых, не включенное в другие группировки». Исполнитель 
организует и проводит занятия по английскому языку в очной и дистанционной форме, 
обеспечивает сопровождение образовательного процесса, принимает оплату за оказываемые 
услуги и выполняет иные действия, необходимые для исполнения обязательств по настоящему 
договору. Исполнитель самостоятельно определяет организационные вопросы образовательного 
процесса, расписание занятий, состав групп, порядок взаимодействия с обучающимися и 
законными представителями несовершеннолетних обучающихся. Исполнитель действует от 
собственного имени и несет ответственность за качество оказываемых услуг в пределах, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. Все права на 
используемые образовательные материалы принадлежат Исполнителю либо используются им на 
законных основаниях. Исполнитель осуществляет деятельность по адресу: 195027, Санкт-
Петербург, муниципальный округ Большая Охта, пр-кт Шаумяна, д. 14, пом. 102-Н, а также 
посредством дистанционных образовательных технологий. 
1.3. Заказчик - физическое лицо, достигшее возраста полной гражданской дееспособности, 
индивидуальный предприниматель либо юридическое лицо, осуществившее акцепт настоящей 
Оферты и заключившее договор на условиях, изложенных в настоящем документе. В случае 
оказания услуг несовершеннолетнему обучающемуся Заказчиком является его родитель, 
усыновитель, опекун либо иной законный представитель. Заказчик принимает на себя 
обязательства по своевременной оплате услуг, предоставлению достоверных сведений, 
соблюдению условий настоящей Оферты и обеспечению исполнения обязанностей 
обучающимся. Все действия, совершенные посредством электронной почты, сайта, 
мессенджеров, телефонной связи либо иных каналов коммуникации, указанных Исполнителем, 
считаются совершенными Заказчиком лично либо уполномоченным им лицом. Заказчик несет 
ответственность за достоверность предоставленных сведений. Заказчик обязан своевременно 
информировать Исполнителя об изменении контактных данных и иных обстоятельствах, 
имеющих значение для исполнения договора. 
 



1.4. Обучающийся - физическое лицо, непосредственно получающее образовательные услуги по 
программам обучения английскому языку. Обучающимся может являться как совершеннолетний 
гражданин, самостоятельно заключивший договор, так и несовершеннолетний гражданин, в 
интересах которого действует законный представитель. Обучающийся обязан соблюдать правила 
поведения во время занятий, выполнять задания преподавателя, соблюдать нормы уважительного 
общения и не создавать препятствий для образовательного процесса. Участие в занятиях 
подтверждает согласие обучающегося с установленными правилами обучения. Обучающийся 
обязан использовать предоставляемые материалы исключительно в личных образовательных 
целях. Исполнитель вправе устанавливать дополнительные организационные требования, 
направленные на обеспечение качества образовательного процесса. Указанные требования 
являются обязательными для обучающихся независимо от выбранного формата обучения. 
1.5. Сайт - совокупность программного обеспечения, информационных материалов, баз данных, 
графических и текстовых элементов, размещенных в сети Интернет по адресу 
https://spb.englishburgh.ru, включая все страницы, разделы, формы обратной связи, сервисы и 
функциональные элементы, доступные Пользователям. Сайт используется для информирования 
о деятельности Исполнителя, ознакомления с образовательными программами, направления 
заявок на обучение, получения консультаций, заключения договоров и осуществления иных 
действий, связанных с оказанием услуг. Использование Сайта регулируется настоящей Офертой, 
Пользовательским соглашением и иными документами, размещенными Исполнителем. 
Исполнитель вправе изменять структуру и содержание Сайта без предварительного уведомления 
пользователей. Отдельные сервисы Сайта могут быть временно недоступны по техническим 
причинам. Пользователь обязан самостоятельно обеспечивать наличие технических средств для 
использования Сайта. 
1.6. Пользователь - любое лицо, осуществляющее посещение Сайта, использование его 
функциональных возможностей, ознакомление с размещенной информацией либо 
взаимодействие с Исполнителем посредством электронных сервисов. Пользователь может 
одновременно являться Заказчиком либо Обучающимся. Факт использования Сайта означает 
согласие Пользователя с условиями документов, размещенных на Сайте. Пользователь обязуется 
использовать Сайт исключительно законными способами и не совершать действий, способных 
нарушить его работоспособность либо права третьих лиц. Пользователь самостоятельно несет 
ответственность за сохранность устройств и программного обеспечения, используемых для 
доступа к Сайту. Пользователь обязан предоставлять достоверную информацию при заполнении 
форм обратной связи. Все действия Пользователя считаются совершенными от его имени. 
1.7. Услуги - образовательные услуги по обучению английскому языку детей и взрослых, 
оказываемые Исполнителем в очном либо дистанционном формате. В состав услуг входит 
организация и проведение групповых либо индивидуальных занятий, предоставление 
образовательных материалов при необходимости, сопровождение обучающихся в рамках 
выбранной программы и иные действия, направленные на достижение образовательных целей. 
Конкретный объем услуг определяется выбранной программой обучения, форматом занятий, 
количеством занятий и иными условиями, согласованными сторонами. Услуги оказываются в 
соответствии с расписанием, установленным Исполнителем. Услуги не являются услугами по 
гарантированному достижению конкретного результата и направлены на организацию 
образовательного процесса. Результат обучения зависит в том числе от участия и 
добросовестности обучающегося. 
1.8. Программа обучения - утвержденный Исполнителем комплекс занятий, объединенных общей 
образовательной целью, возрастной категорией обучающихся, уровнем подготовки и 
тематическим содержанием. К программам относятся программа Funny English для детей от 4 до 
6 лет, программы английского языка для обучающихся начальной школы, средней школы и 
старших классов, программы подготовки к ОГЭ и ЕГЭ, а также программы обучения английскому 



языку взрослых. Каждая программа имеет собственную структуру, продолжительность занятий, 
формат проведения и стоимость. Содержание программы может корректироваться Исполнителем 
в целях повышения эффективности обучения. Изменения не должны ухудшать качество 
оказываемых услуг. Информация о программах размещается на Сайте и доводится до сведения 
Заказчика до заключения договора. 
1.9. Абонемент - форма оплаты образовательных услуг, предусматривающая приобретение права 
на посещение определенного количества занятий в течение расчетного периода. Стоимость 
абонемента определяется путем умножения стоимости одного занятия на количество занятий, 
предусмотренных расписанием соответствующего месяца. Приобретение абонемента 
подтверждает резервирование места в группе либо времени преподавателя для проведения 
индивидуальных занятий. Абонемент действует исключительно в течение оплаченного периода 
и не может использоваться за пределами такого периода, если иное прямо не предусмотрено 
условиями настоящей Оферты. Порядок переноса, компенсации и учета пропущенных занятий 
определяется настоящим договором. Условия конкретного абонемента доводятся до сведения 
Заказчика до момента оплаты. 
1.10. Персональные данные, Обработка персональных данных, Cookie-файлы, Аккаунт, Заказ, 
Личный кабинет и иные специальные термины используются в значении, установленном 
законодательством Российской Федерации, Политикой конфиденциальности, Согласием на 
обработку персональных данных и иными документами Исполнителя. В случае возникновения 
противоречий между определениями, содержащимися в различных документах Исполнителя, 
приоритет имеют положения настоящей Оферты, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. Все термины подлежат толкованию исходя из их юридического 
содержания и целей регулирования отношений между сторонами. Недопустимо расширительное 
толкование терминов, способное привести к нарушению прав и законных интересов сторон. 
Использование терминов в иных значениях допускается только при наличии прямого указания в 
тексте соответствующего документа. Настоящий раздел является неотъемлемой частью договора 
между сторонами. Его положения обязательны для применения при толковании всех остальных 
разделов Оферты. 
 
2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ И ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
 
2.1. В соответствии с настоящей Публичной офертой Исполнитель обязуется за вознаграждение 
организовать и оказать Заказчику и (или) Обучающемуся платные образовательные услуги по 
дополнительному обучению английскому языку, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие 
услуги в порядке, сроки и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. Услуги 
оказываются в очной форме по адресу осуществления деятельности Исполнителя либо в 
дистанционной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Конкретная программа обучения, формат занятий, стоимость, количество занятий и иные 
существенные условия определяются в соответствии с выбранной образовательной программой 
и доводятся до сведения Заказчика до момента оплаты. Настоящая Оферта регулирует весь 
комплекс отношений сторон, возникающих при организации и проведении образовательного 
процесса. Услуги оказываются на территории Российской Федерации независимо от места 
нахождения обучающегося при использовании дистанционных технологий. Заключение договора 
подтверждает согласие Заказчика со всеми условиями настоящей Оферты. 
2.2. Исполнитель оказывает образовательные услуги по дополнительным программам изучения 
английского языка для детей и взрослых. Образовательные программы разработаны с учетом 
возраста обучающихся, уровня языковой подготовки, целей обучения и особенностей восприятия 
учебного материала. Услуги не относятся к программам общего, среднего профессионального 
или высшего образования и направлены на развитие языковых навыков, повышение уровня 



владения английским языком, подготовку к экзаменам и достижение иных образовательных 
целей. Исполнитель самостоятельно определяет используемые методики преподавания, 
образовательные материалы, структуру занятий и порядок проведения уроков. Заказчик 
подтверждает понимание того, что образовательный результат зависит не только от действий 
Исполнителя, но и от уровня подготовки, посещаемости, мотивации и самостоятельной работы 
обучающегося. Услуги считаются образовательными услугами дополнительного характера. 
Обучение осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. 
2.3. Исполнитель оказывает услуги по программе Funny English для детей в возрасте от четырех 
до шести лет. Указанная программа реализуется исключительно в групповом формате и 
направлена на формирование первичного интереса к английскому языку, развитие навыков 
восприятия иностранной речи, расширение словарного запаса и развитие коммуникативных 
способностей ребенка. Продолжительность одного занятия составляет пятьдесят пять минут, 
включая сорок минут образовательного процесса и пятнадцать минут организованного отдыха в 
игровой комнате. Организация занятий осуществляется с учетом возрастных особенностей детей 
указанной категории. Исполнитель вправе использовать игровые, творческие и интерактивные 
методики обучения. Посещение занятий осуществляется по утвержденному расписанию. Участие 
ребенка в программе возможно только при соблюдении требований настоящей Оферты. 
2.4. Исполнитель оказывает услуги по программам обучения английскому языку для 
обучающихся начальной школы, средней школы и старших классов. Указанные программы могут 
реализовываться как в групповом формате, так и в формате индивидуального обучения. 
Продолжительность одного занятия составляет пятьдесят пять минут. Содержание занятий 
определяется уровнем подготовки обучающегося, образовательными задачами и программой 
обучения. В рамках указанных программ обучающиеся получают знания по грамматике, лексике, 
чтению, письму, аудированию и разговорной практике английского языка. Исполнитель вправе 
проводить входное тестирование для определения уровня подготовки обучающегося и 
формирования оптимальной учебной группы. Образовательный процесс строится с учетом 
возраста и академических задач обучающихся. Исполнитель вправе рекомендовать изменение 
программы обучения при выявлении необходимости. 
2.5. Исполнитель оказывает услуги по подготовке обучающихся к государственной итоговой 
аттестации, включая подготовку к основному государственному экзамену и единому 
государственному экзамену по английскому языку. Такие занятия могут проводиться в групповой 
или индивидуальной форме. Программа подготовки направлена на систематизацию знаний, 
освоение экзаменационных форматов, развитие навыков выполнения экзаменационных заданий 
и повышение уровня языковой подготовки обучающихся. Продолжительность одного занятия 
составляет пятьдесят пять минут. Исполнитель предоставляет образовательную поддержку в 
рамках выбранной программы, однако не гарантирует получение определенного количества 
баллов либо успешную сдачу экзамена. Результаты экзаменационной аттестации зависят от 
множества факторов, включая самостоятельную подготовку обучающегося. Заказчик 
подтверждает понимание указанного обстоятельства. 
2.6. Исполнитель оказывает услуги по программам обучения английскому языку для взрослых 
обучающихся. Обучение может проводиться в индивидуальном формате либо в составе группы. 
Содержание программы определяется уровнем владения языком, целями обучения и 
образовательными потребностями обучающегося. В рамках программы могут изучаться общий 
английский язык, разговорный английский язык, деловой английский язык и иные направления 
подготовки. Продолжительность одного занятия составляет пятьдесят пять минут. Исполнитель 
вправе проводить тестирование для определения уровня подготовки и выбора наиболее 
подходящей программы обучения. Заказчик и обучающийся обязуются соблюдать утвержденное 
расписание занятий.  



Образовательный процесс организуется с учетом принципов системности и последовательности 
обучения. 
2.7. Услуги могут оказываться как в очной форме по адресу осуществления деятельности 
Исполнителя, так и в дистанционной форме посредством использования программного 
обеспечения и средств электронного взаимодействия. Для проведения дистанционных занятий 
могут использоваться сервисы Яндекс Телемост и иные технологические решения, определяемые 
Исполнителем. Заказчик самостоятельно обеспечивает наличие технических средств, 
необходимых для участия в дистанционных занятиях, включая доступ к сети Интернет, 
устройство для воспроизведения аудио- и видеосигнала, а также программное обеспечение, 
совместимое с используемыми сервисами. Исполнитель не несет ответственности за 
невозможность участия в занятии, вызванную техническими проблемами на стороне Заказчика 
или обучающегося. Услуга считается предоставляемой надлежащим образом при обеспечении 
доступа к занятию со стороны Исполнителя. Технические особенности дистанционного формата 
принимаются Заказчиком безоговорочно. 
2.8. При наличии признаков острой респираторной вирусной инфекции у обучающегося, а также 
в период его временного отсутствия по причине отпуска либо иных обстоятельств Исполнитель 
вправе обеспечить дистанционное участие в занятиях посредством сети Интернет. В случае 
невозможности участия в режиме реального времени Исполнитель вправе предоставить запись 
проведенного занятия путем направления ссылки на соответствующий видеоматериал. 
Указанный порядок применяется ко всем образовательным программам, за исключением 
программы Funny English для детей от четырех до шести лет. Предоставление дистанционного 
доступа осуществляется в целях сохранения непрерывности образовательного процесса. Заказчик 
обязан уведомить Исполнителя о необходимости использования указанного формата 
взаимодействия или осуществления записи занятия не менее чем за 1 (один) час до начала занятия 
посредством направления сообщения через мессенджеры или обращения по телефону. В случае 
несвоевременного уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости использования 
указанного формата взаимодействия или о необходимости осуществления записи занятия, 
Исполнитель не гарантирует обеспечение участия в режиме реального времени или 
осуществления записи проведенного занятия. Исполнитель самостоятельно определяет 
технический способ предоставления доступа к занятиям. Предоставление записи занятия 
признается надлежащим исполнением соответствующей части обязательств Исполнителя. 
2.9. Для программы Funny English дистанционное участие в занятиях и предоставление записей 
занятий не осуществляется в связи со спецификой образовательного процесса и возрастными 
особенностями обучающихся. В случае пропуска занятия по причине заболевания ребенка 
Заказчик вправе претендовать на компенсацию в размере пятидесяти процентов стоимости 
пропущенного занятия при условии предоставления документа, подтверждающего факт 
заболевания. Компенсация осуществляется в порядке, установленном настоящей Офертой и 
внутренними правилами Исполнителя. Отсутствие подтверждающих документов исключает 
возможность предоставления компенсации. Указанное условие учитывает особенности 
организации группового обучения и необходимость сохранения места за обучающимся в группе. 
Иные способы компенсации могут предоставляться исключительно по усмотрению Исполнителя. 
Настоящее условие признается существенным для указанной программы обучения. 
2.10. Образовательные занятия проводятся в соответствии с расписанием, установленным 
Исполнителем. Периоды школьных каникул в общеобразовательных организациях не являются 
основанием для автоматической приостановки обучения. Если иное не сообщено Исполнителем 
дополнительно, занятия в период школьных каникул проводятся в обычном режиме согласно 
действующему расписанию. Заказчик обязан учитывать данное обстоятельство при 
планировании посещения занятий и оплате услуг. Отсутствие обучающегося на занятии в период 
школьных каникул не освобождает Заказчика от обязанности по оплате услуг. Исполнитель 



вправе изменять расписание при наличии организационной необходимости с предварительным 
уведомлением Заказчиков. Изменения расписания не являются изменением предмета договора и 
не влекут прекращения обязательств сторон. 
 
3. ПОРЯДОК АКЦЕПТА ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
 
3.1. Настоящая Публичная оферта является официальным предложением Исполнителя, 
адресованным неопределенному кругу лиц, заключить договор на оказание платных 
образовательных услуг на условиях, изложенных в настоящем документе. Оферта размещается в 
открытом доступе на Сайте Исполнителя и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией. Совершение Заказчиком действий, направленных на получение услуг Исполнителя, 
признается подтверждением ознакомления с условиями настоящей Оферты. До совершения 
акцепта Заказчик обязан самостоятельно ознакомиться со всеми условиями договора, стоимостью 
услуг, порядком их оказания и иными существенными условиями сотрудничества. Совершение 
акцепта означает полное и безоговорочное принятие условий Оферты без каких-либо изъятий, 
оговорок или дополнений. Частичный акцепт либо акцепт на иных условиях не допускается. 
Договор считается заключенным с момента совершения действий, предусмотренных настоящим 
разделом. 
3.2. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Заказчиком одного или нескольких 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор с Исполнителем. К таким 
действиям относятся направление заявки через Сайт, направление заявки посредством 
электронной почты, обращение через Telegram, MAX, социальную сеть ВКонтакте, телефонное 
обращение, согласование программы обучения, выставление счета Исполнителем и его 
последующая оплата, а также иные действия, из содержания которых следует намерение 
Заказчика воспользоваться услугами Исполнителя. Для целей настоящего договора достаточно 
совершения любого действия, объективно подтверждающего согласие Заказчика с условиями 
Оферты. После совершения акцепта договор считается заключенным в письменной форме в 
порядке, предусмотренном гражданским законодательством Российской Федерации. 
Дополнительное подписание договора на бумажном носителе не требуется. Стороны признают 
юридическую силу электронного взаимодействия в рамках исполнения договора. 
3.3. Направление заявки на обучение может осуществляться посредством заполнения формы на 
Сайте, направления сообщения через мессенджеры, обращения по телефону, посредством 
электронной почты либо иными способами связи, используемыми Исполнителем в своей 
деятельности. При направлении заявки Заказчик обязан предоставить достоверные сведения, 
необходимые для организации образовательного процесса. Исполнитель вправе запросить 
дополнительные сведения, если их отсутствие препятствует заключению договора либо 
надлежащему оказанию услуг. Заказчик несет риск последствий предоставления недостоверной, 
неполной либо устаревшей информации. Исполнитель вправе отказаться от заключения договора 
до момента акцепта в случае обнаружения недостоверности предоставленных сведений. Все 
сведения, переданные Заказчиком, используются исключительно в целях исполнения договора и 
соблюдения требований законодательства Российской Федерации. Факт направления заявки не 
означает автоматического возникновения обязательств у Исполнителя до подтверждения 
возможности оказания услуг. 
3.4. После получения заявки Исполнитель вправе провести консультацию, уточнить цели 
обучения, возраст обучающегося, предполагаемый формат занятий, уровень языковой 
подготовки, наличие свободных мест в группах и иные обстоятельства, имеющие значение для 
организации образовательного процесса. При необходимости может проводиться 
предварительное тестирование обучающегося для определения уровня владения английским 
языком. Результаты такого тестирования используются исключительно для формирования 



рекомендаций по выбору образовательной программы и распределению по группам. Исполнитель 
вправе рекомендовать иную программу обучения, отличную от первоначально выбранной 
Заказчиком, если это соответствует уровню подготовки обучающегося. Окончательное решение 
о выборе программы принимается Заказчиком. Консультации и тестирование не являются 
самостоятельной образовательной услугой и проводятся в целях подготовки к заключению 
договора. Полученные сведения используются для надлежащего исполнения обязательств 
сторон. 
3.5. После согласования условий обучения Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о 
выбранной программе, стоимости услуг, расписании занятий, количестве занятий в расчетном 
периоде, порядке оплаты и иных существенных условиях сотрудничества. Указанная информация 
может быть направлена посредством электронной почты, мессенджеров, телефонного сообщения 
либо предоставлена иным способом, позволяющим подтвердить факт ее получения Заказчиком. 
Заказчик обязан самостоятельно проверить правильность полученных сведений и 
незамедлительно сообщить Исполнителю о выявленных ошибках или несоответствиях. 
Отсутствие возражений со стороны Заказчика рассматривается как подтверждение согласия с 
согласованными условиями. После согласования условий стороны приступают к процедуре 
оплаты услуг. Информация о стоимости и порядке оплаты является неотъемлемой частью 
договора. Исполнитель вправе дополнительно направлять счета на оплату. 
3.6. Оплата счета, абонемента либо иного платежного документа, выставленного Исполнителем, 
признается самостоятельным и достаточным подтверждением акцепта настоящей Оферты. 
Денежные средства, поступившие на расчетный счет Исполнителя либо переданные наличными 
денежными средствами в установленном порядке, подтверждают волеизъявление Заказчика на 
заключение договора. С момента поступления оплаты договор считается заключенным, а стороны 
приобретают взаимные права и обязанности. Заказчик подтверждает, что до оплаты ему была 
предоставлена возможность ознакомиться со всеми условиями Оферты и сопутствующих 
документов. Невозможность ознакомления по причинам, зависящим от Заказчика, не может 
служить основанием для признания договора незаключенным. Все платежи осуществляются 
добровольно и осознанно. Исполнитель вправе использовать сведения об оплате в качестве 
доказательства заключения договора. 
3.7. В случае заключения договора в интересах несовершеннолетнего обучающегося законный 
представитель подтверждает наличие необходимых полномочий на представление интересов 
ребенка, предоставление его персональных данных, выбор образовательной программы и 
принятие решений, связанных с исполнением договора. Законный представитель гарантирует 
достоверность всех предоставленных сведений и несет ответственность за их актуальность. 
Исполнитель вправе запросить документы, подтверждающие статус законного представителя, 
если имеются основания сомневаться в наличии соответствующих полномочий. Отказ от 
предоставления таких документов может повлечь отказ в оказании услуг до устранения 
соответствующих обстоятельств. Законный представитель самостоятельно обеспечивает 
соблюдение ребенком правил обучения и требований настоящей Оферты. Все юридически 
значимые сообщения направляются законному представителю, если иное не согласовано 
сторонами. Действия законного представителя признаются действиями Заказчика по договору. 
3.8. Стороны признают юридическую силу документов, уведомлений, сообщений, согласований 
и иной информации, направляемой посредством электронной почты, телефонной связи, SMS-
сообщений, Telegram, MAX, социальных сетей, сервисов обмена сообщениями и иных средств 
электронной коммуникации, используемых Исполнителем в рамках осуществления 
деятельности. Такие сообщения могут использоваться в качестве доказательств при разрешении 
споров и подтверждении фактов исполнения обязательств сторонами. Заказчик обязан обеспечить 
доступ к указанным средствам связи и регулярно проверять поступающие сообщения. Риск 
неблагоприятных последствий, связанных с утратой доступа к средствам связи, несет Заказчик. 



Сообщение считается полученным с момента его отправки по указанным Заказчиком контактным 
данным. Стороны признают допустимость электронного документооборота в рамках исполнения 
договора. Дополнительное подтверждение получения сообщения не требуется, если иное не 
предусмотрено законом. 
3.9. Настоящая Оферта действует бессрочно до момента ее отзыва Исполнителем либо 
размещения новой редакции документа. Заключение договора осуществляется в редакции 
Оферты, действующей на дату совершения акцепта. Последующие изменения условий Оферты 
не распространяются на ранее возникшие обязательства сторон, если иное прямо не 
предусмотрено новой редакцией документа либо соглашением сторон. Заказчик подтверждает, 
что ему понятны условия заключения договора дистанционным способом. Акцепт Оферты 
свидетельствует о полном согласии Заказчика со всеми условиями сотрудничества. С момента 
заключения договора стороны обязаны руководствоваться его положениями при исполнении 
взаимных обязательств. Настоящий раздел является существенным условием договора. 
 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ТАРИФЫ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ОФОРМЛЕНИЕ 
ДОКУМЕНТОВ 
 
4.1. Стоимость образовательных услуг определяется Исполнителем самостоятельно и зависит от 
выбранной программы обучения, формата проведения занятий, количества обучающихся в 
группе, категории обучающихся, уровня подготовки и иных факторов, непосредственно 
влияющих на организацию образовательного процесса. Актуальная стоимость услуг доводится 
до сведения Заказчика до момента заключения договора посредством размещения информации 
на Сайте, направления сообщений через используемые каналы связи либо предоставления 
соответствующей информации представителем Исполнителя. Стоимость услуг указывается в 
рублях Российской Федерации. Все расчеты между сторонами осуществляются в рублях 
Российской Федерации. Заказчик подтверждает, что до момента оплаты ему была предоставлена 
полная информация о стоимости выбранной программы обучения. Оплата услуг подтверждает 
согласие Заказчика с действующими тарифами. Исполнитель вправе изменять стоимость услуг 
для новых Заказчиков в порядке, предусмотренном настоящей Офертой. 
4.2. По программе Funny English для детей в возрасте от четырех до шести лет стоимость одного 
занятия для одного обучающегося при приобретении абонемента на месяц составляет 1 200 (Одна 
тысяча двести) рублей. Продолжительность одного занятия составляет пятьдесят пять минут, 
включая сорок минут образовательного процесса и пятнадцать минут организованного отдыха в 
игровой комнате. Стоимость абонемента определяется исходя из количества занятий, 
предусмотренных расписанием соответствующего месяца. При расчете стоимости учитывается 
фактическое количество занятий в конкретном календарном месяце. Резервирование места в 
группе осуществляется после поступления оплаты. Стоимость включает организацию 
образовательного процесса и предоставление возможности посещения занятий в течение 
оплаченного периода. Иные услуги оплачиваются отдельно при наличии соответствующего 
предложения Исполнителя. 
4.3. Для обучающихся начальной школы, средней школы и старших классов стоимость одного 
группового занятия в группе численностью от двух до трех человек составляет 1 450 (Одна тысяча 
четыреста пятьдесят) рублей за одного обучающегося при условии приобретения абонемента на 
месяц. Стоимость одного занятия в группе численностью от четырех до семи человек составляет 
1 200 (Одна тысяча двести) рублей за одного обучающегося при условии приобретения 
абонемента на месяц. Продолжительность одного занятия составляет пятьдесят пять минут. 
Итоговая стоимость обучения определяется исходя из количества занятий в конкретном месяце 
согласно расписанию. Исполнитель вправе формировать группы с учетом уровня подготовки 
обучающихся и организационных возможностей. Заказчик соглашается с тем, что изменение 



численности группы в пределах установленного диапазона не является основанием для 
перерасчета стоимости услуг. Расчет стоимости производится до начала оплачиваемого периода. 
4.4. Стоимость индивидуального занятия по программам английского языка для обучающихся 
начальной школы, средней школы и старших классов составляет 2 000 (Две тысячи) рублей за 
одно занятие продолжительностью пятьдесят пять минут. Индивидуальный формат обучения 
предполагает закрепление за обучающимся конкретного времени проведения занятия и 
использование преподавателем индивидуального подхода к образовательному процессу. 
Стоимость услуг рассчитывается исходя из количества занятий, предусмотренных расписанием 
соответствующего месяца. Заказчик обязан своевременно производить оплату согласованного 
объема занятий. Резервирование времени преподавателя осуществляется после внесения оплаты. 
Перенос занятий осуществляется в порядке, установленном настоящей Офертой. 
Индивидуальный формат предполагает повышенные организационные расходы, что учитывается 
при формировании стоимости услуг. 
4.5. Стоимость одного группового занятия по подготовке к основному государственному 
экзамену и единому государственному экзамену в группе численностью от двух до трех человек 
составляет 1 650 (Одна тысяча шестьсот пятьдесят) рублей за одного обучающегося при условии 
приобретения абонемента на месяц. Стоимость одного индивидуального занятия по подготовке к 
ОГЭ и ЕГЭ составляет 2 200 (Две тысячи двести) рублей. Продолжительность одного занятия 
составляет пятьдесят пять минут. Указанная стоимость обусловлена повышенной 
интенсивностью подготовки и необходимостью работы с экзаменационными материалами. 
Итоговая стоимость определяется на основании количества занятий в соответствующем месяце. 
Оплата осуществляется в порядке, предусмотренном настоящей Офертой. Заказчик обязан 
учитывать график подготовки при планировании образовательного процесса. 
4.6. Стоимость группового занятия по программам обучения английскому языку взрослых в 
группе численностью от двух до трех человек составляет 1 650 (Одна тысяча шестьсот пятьдесят) 
рублей за одного обучающегося при условии приобретения абонемента на месяц. Стоимость 
индивидуального занятия составляет 2 200 (Две тысячи двести) рублей. Продолжительность 
одного занятия составляет пятьдесят пять минут. Конкретная стоимость обучения определяется 
количеством занятий, предусмотренных расписанием соответствующего периода обучения. 
Исполнитель вправе предлагать дополнительные образовательные программы, стоимость 
которых определяется отдельно. Заказчик обязуется оплачивать услуги в соответствии с 
согласованным объемом занятий. Размер оплаты доводится до сведения Заказчика до момента 
внесения денежных средств. 
4.7. Оплата услуг производится на условиях предварительной оплаты. Заказчик обязан внести 
денежные средства до начала соответствующего периода обучения либо в иной срок, 
согласованный сторонами. Исполнитель вправе не допускать обучающегося к занятиям при 
отсутствии оплаты либо при наличии просроченной задолженности. Обязанность по оплате 
считается исполненной с момента поступления денежных средств Исполнителю. Риск задержки 
платежа, связанный с действиями банков, платежных систем либо иных третьих лиц, несет 
Заказчик. Исполнитель вправе учитывать дату фактического поступления денежных средств при 
определении момента исполнения обязательства по оплате. Доступ к образовательным услугам 
может быть ограничен до момента полной оплаты. 
4.8. Оплата услуг может осуществляться наличными денежными средствами либо путем 
перечисления денежных средств по реквизитам, указанным Исполнителем в счете, сообщении 
либо ином платежном документе. Заказчик самостоятельно несет расходы, связанные с 
переводом денежных средств, если такие расходы предусмотрены тарифами обслуживающих 
организаций. Все платежи должны содержать сведения, позволяющие идентифицировать 
плательщика и программу обучения. При отсутствии возможности идентифицировать платеж 
Исполнитель вправе запросить подтверждающие документы.  



До момента идентификации денежных средств обязательство по оплате считается 
неисполненным.  
Исполнитель вправе использовать электронные сервисы для выставления счетов и 
подтверждения оплаты. Подтверждение оплаты может осуществляться в электронном виде. 
4.9. Стоимость услуг рассчитывается исходя из количества занятий, предусмотренных 
расписанием соответствующего месяца. Независимо от количества календарных дней в месяце 
итоговая стоимость определяется исключительно количеством запланированных занятий. 
Отсутствие обучающегося на занятиях по причинам, не связанным с действиями Исполнителя, не 
освобождает Заказчика от обязанности оплатить забронированное место в группе либо время 
преподавателя. Исключения допускаются только в случаях, прямо предусмотренных настоящей 
Офертой. Заказчик обязан учитывать особенности абонементной системы оплаты при 
планировании обучения. Стоимость оплаченного периода фиксируется после поступления 
денежных средств. Перерасчет производится только в случаях, прямо предусмотренных 
договором. 
4.10. Исполнитель вправе формировать и направлять Заказчику счета, уведомления, акты, 
справки, чеки, подтверждения оплаты и иные документы в электронном виде посредством 
электронной почты, мессенджеров либо иных электронных средств связи. Стороны признают 
юридическую силу таких документов и соглашаются использовать их при исполнении 
обязательств по договору. Документы могут формироваться с использованием программного 
обеспечения, применяемого Исполнителем в хозяйственной деятельности, включая системы 
автоматизации учета, CRM-системы и программные продукты бухгалтерского учета. Документы 
считаются полученными с момента их направления по контактным данным, указанным 
Заказчиком. Заказчик обязан самостоятельно обеспечивать возможность получения электронных 
документов. Неполучение документа вследствие действий либо бездействия Заказчика не 
освобождает его от исполнения обязательств по договору. Электронные документы имеют 
доказательственное значение при разрешении споров между сторонами. 
 
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И СРОКИ ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
 
5.1. Оказание образовательных услуг начинается после заключения договора в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой, и поступления оплаты в размере, установленном для 
соответствующей программы обучения. Конкретная дата начала занятий определяется 
Исполнителем с учетом расписания, наличия свободных мест в группах, уровня подготовки 
обучающегося и иных организационных обстоятельств. Информация о начале обучения 
доводится до сведения Заказчика посредством используемых каналов связи. Исполнитель вправе 
формировать новые группы либо включать обучающегося в действующие группы при условии 
соответствия уровня подготовки и образовательных целей. С момента начала обучения стороны 
обязаны соблюдать согласованный порядок взаимодействия. Услуги оказываются в течение 
оплаченного периода в соответствии с расписанием занятий. Начало обучения подтверждает 
фактическое исполнение Исполнителем принятых обязательств. 
5.2. Занятия проводятся в соответствии с расписанием, утверждаемым Исполнителем. Расписание 
может формироваться на месяц, учебный период либо иной срок, определяемый 
организационными потребностями образовательного процесса. Заказчик обязан самостоятельно 
контролировать актуальность расписания и своевременно знакомиться с направляемыми 
уведомлениями. Исполнитель вправе вносить изменения в расписание при возникновении 
организационной необходимости, болезни преподавателя, технических обстоятельств либо иных 
причин, препятствующих проведению занятий в ранее установленное время. В случае изменения 
расписания Исполнитель уведомляет Заказчика любым доступным способом связи.  
 



Изменение времени проведения занятия не считается ненадлежащим оказанием услуг при 
условии предоставления равноценной возможности прохождения обучения. Исполнитель 
стремится учитывать интересы обучающихся при формировании расписания. 
5.3. Групповые занятия проводятся при наличии сформированной группы соответствующей 
численности. Исполнитель самостоятельно определяет состав групп с учетом возраста 
обучающихся, уровня языковой подготовки, целей обучения и иных образовательных критериев. 
Заказчик соглашается с тем, что состав группы может изменяться в течение периода обучения в 
связи с зачислением новых обучающихся, прекращением обучения отдельными участниками 
либо иными организационными обстоятельствами. Изменение состава группы не является 
изменением предмета договора и не влечет изменения стоимости услуг, если количество 
участников остается в пределах соответствующей категории группы. Исполнитель вправе 
объединять группы либо перераспределять обучающихся между группами для обеспечения 
эффективности образовательного процесса. Такие действия не требуют заключения 
дополнительного соглашения. При этом образовательные цели программы должны сохраняться. 
5.4. Индивидуальные занятия проводятся по согласованному сторонами расписанию. При 
организации индивидуального обучения за обучающимся закрепляется определенное время 
преподавателя, которое резервируется на период действия оплаченного абонемента либо иного 
согласованного периода обучения. Заказчик обязан обеспечивать своевременное подключение к 
дистанционным занятиям либо явку на очные занятия. Существенное опоздание обучающегося 
не является основанием для продления занятия сверх установленного времени. Если занятие 
началось с опозданием по причинам, зависящим от обучающегося, оно завершается в 
соответствии с утвержденным расписанием. Исполнитель вправе предоставить дополнительное 
время исключительно по своему усмотрению при наличии организационной возможности. 
Индивидуальное обучение предполагает персональную организацию образовательного процесса 
и резервирование ресурсов Исполнителя. 
5.5. Продолжительность одного занятия по программам Исполнителя составляет пятьдесят пять 
минут, если иное прямо не установлено условиями конкретной образовательной программы. Для 
программы Funny English указанное время включает сорок минут образовательной деятельности 
и пятнадцать минут организованного отдыха в игровой комнате. Продолжительность занятий 
определяется методическими особенностями программ и возрастом обучающихся. Исполнитель 
вправе изменять структуру занятия без изменения его общей продолжительности в целях 
повышения эффективности образовательного процесса. Изменение содержания отдельных 
элементов занятия не считается изменением услуги. Продолжительность занятия считается 
соблюденной при фактическом проведении образовательного процесса в течение установленного 
времени. Контроль продолжительности осуществляется Исполнителем самостоятельно. 
5.6. При проведении дистанционных занятий Заказчик обязан самостоятельно обеспечить 
наличие технических условий, необходимых для участия в образовательном процессе. К таким 
условиям относятся наличие устойчивого доступа к сети Интернет, исправного устройства для 
передачи и приема аудио- и видеосигнала, установленного программного обеспечения и иных 
технических средств, необходимых для использования дистанционных образовательных 
технологий. Исполнитель не несет ответственности за невозможность участия обучающегося в 
занятии вследствие неисправности оборудования, отсутствия доступа к сети Интернет либо иных 
технических проблем, находящихся вне контроля Исполнителя. Услуга считается надлежащим 
образом предоставленной, если Исполнитель обеспечил возможность проведения занятия. Риски 
технических сбоев на стороне Заказчика возлагаются на Заказчика. Исполнитель вправе 
оказывать техническую поддержку в разумных пределах, не принимая на себя обязанность по 
устранению неисправностей оборудования Пользователя. 
 
 



5.7. В случае временной невозможности личного присутствия обучающегося по причине 
заболевания, наличия признаков ОРВИ, отпуска либо иных обстоятельств Исполнитель вправе 
обеспечить участие обучающегося в дистанционном формате посредством сервисов Яндекс 
Телемост либо иных используемых средств электронного взаимодействия. Если участие в режиме 
реального времени невозможно, Исполнитель вправе предоставить доступ к записи проведенного 
занятия путем направления ссылки на видеоматериал. Такой порядок применяется ко всем 
образовательным программам, за исключением программы Funny English. Предоставление 
дистанционного доступа либо записи занятия рассматривается как надлежащее исполнение 
обязательств Исполнителя по организации образовательного процесса. Заказчик обязан 
своевременно уведомлять Исполнителя о необходимости использования дистанционного 
формата. Исполнитель самостоятельно определяет технический способ предоставления доступа. 
Срок хранения записи определяется техническими возможностями используемых сервисов. 
5.8. По программе Funny English дистанционное подключение к занятиям и предоставление 
видеозаписей занятий не осуществляется ввиду особенностей образовательной программы и 
возрастных характеристик обучающихся. В случае пропуска занятия по причине болезни ребенка 
Заказчик вправе претендовать на компенсацию в размере пятидесяти процентов стоимости 
пропущенного занятия при условии предоставления медицинской справки либо иного документа, 
подтверждающего факт заболевания. Компенсация предоставляется в порядке, установленном 
Исполнителем, и может быть зачтена при последующей оплате услуг. Отсутствие 
подтверждающих документов исключает возможность предоставления компенсации. Данное 
условие учитывает необходимость сохранения места обучающегося в группе и фактически 
понесенные организационные расходы Исполнителя. Иные основания для компенсации 
рассматриваются Исполнителем индивидуально. Решение по каждому случаю принимается с 
учетом конкретных обстоятельств. 
5.9. В период школьных каникул занятия по всем программам продолжаются в соответствии с 
установленным расписанием, если иное не будет отдельно объявлено Исполнителем. Заказчик 
подтверждает, что ознакомлен с данным порядком и принимает его безоговорочно. Наличие 
каникул в общеобразовательных организациях не является основанием для автоматической 
приостановки действия абонемента, переноса занятий либо возврата денежных средств. При 
планировании отпусков, поездок и иных мероприятий Заказчик обязан учитывать действующее 
расписание. Отсутствие обучающегося по личным причинам не влечет возникновения 
обязанности Исполнителя по проведению дополнительных занятий либо перерасчету стоимости 
услуг. Исполнитель вправе организовывать образовательный процесс в течение всего 
календарного года с учетом собственных учебных планов. Данное условие является 
существенным для организации деятельности Исполнителя. 
5.10. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком, если в 
течение пяти календарных дней после окончания соответствующего расчетного периода либо 
получения информации об оказании услуг Заказчик не направил мотивированные письменные 
возражения относительно объема или качества оказанных услуг. Отсутствие возражений 
рассматривается как подтверждение надлежащего исполнения обязательств Исполнителем. 
Возражения должны содержать конкретное описание выявленных недостатков и 
подтверждающие обстоятельства. Исполнитель вправе запросить дополнительные сведения для 
рассмотрения обращения. Необоснованные либо формальные возражения не могут служить 
основанием для признания услуг неоказанными. Стороны признают данный порядок приемки 
услуг разумным и соответствующим характеру оказываемых образовательных услуг.  
Факт посещения занятий также подтверждает оказание услуг надлежащим образом. 
 
 
 



6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
6.1. Исполнитель вправе самостоятельно определять содержание образовательных программ, 
методики преподавания, формы проведения занятий, используемые учебные материалы, порядок 
организации образовательного процесса и иные вопросы, связанные с оказанием услуг. 
Реализация данного права осуществляется с учетом возраста обучающихся, уровня их 
подготовки, целей обучения и особенностей выбранной программы. Исполнитель вправе 
изменять образовательные материалы, учебные пособия, практические задания и иные элементы 
образовательного процесса без согласования с Заказчиком, если такие изменения направлены на 
повышение качества обучения. Заказчик подтверждает понимание того, что выбор конкретных 
методик обучения относится к компетенции Исполнителя. Такие изменения не признаются 
изменением предмета договора. Исполнитель самостоятельно организует процесс оказания услуг. 
Данное право является необходимым условием надлежащего исполнения обязательств по 
договору. 
6.2. Исполнитель вправе формировать учебные группы, определять численность участников, 
распределять обучающихся между группами, объединять группы либо изменять их состав при 
наличии организационной необходимости. При принятии соответствующих решений 
Исполнитель учитывает уровень подготовки обучающихся, возрастные особенности, цели 
обучения и эффективность образовательного процесса. Заказчик соглашается с тем, что состав 
группы может изменяться в течение периода обучения без необходимости получения 
дополнительного согласия. Изменение состава группы само по себе не свидетельствует об 
изменении условий договора. Исполнитель вправе принимать меры, направленные на 
обеспечение оптимального образовательного процесса. Такие действия осуществляются в 
интересах обучающихся и не нарушают их прав. Организационные решения Исполнителя 
являются обязательными для исполнения сторонами. 
6.3. Исполнитель вправе отказать в допуске к занятиям обучающегося при наличии 
задолженности по оплате услуг, отсутствии необходимых сведений для исполнения договора 
либо в случаях нарушения условий настоящей Оферты. Ограничение доступа к занятиям не 
освобождает Заказчика от обязанности исполнить ранее возникшие финансовые обязательства. 
До устранения обстоятельств, послуживших основанием для ограничения доступа, Исполнитель 
вправе приостановить оказание услуг полностью либо частично. Применение указанной меры 
направлено на защиту законных интересов Исполнителя и обеспечение надлежащей организации 
образовательного процесса. Заказчик обязуется своевременно устранять выявленные нарушения. 
После устранения соответствующих обстоятельств оказание услуг может быть возобновлено. 
Исполнитель самостоятельно определяет порядок восстановления доступа к занятиям. 
6.4. Исполнитель вправе использовать электронную почту, телефонную связь, SMS-сообщения, 
Telegram, MAX, социальные сети и иные средства электронной коммуникации для 
взаимодействия с Заказчиком и обучающимся. Посредством указанных каналов могут 
направляться уведомления, организационная информация, сведения о расписании, напоминания 
об оплате, материалы образовательного характера, ссылки для подключения к занятиям и иные 
сообщения, связанные с исполнением договора. Заказчик обязуется обеспечить актуальность 
контактных данных и возможность получения сообщений. Риск неполучения уведомлений 
вследствие предоставления недостоверных контактных данных несет Заказчик. Сообщение 
считается доставленным с момента его направления по указанным контактным данным. Стороны 
признают юридическую силу электронного взаимодействия. Дополнительное подтверждение 
получения сообщений не требуется. 
6.5. Исполнитель обязан организовать оказание образовательных услуг в объеме и на условиях, 
предусмотренных настоящей Офертой. Образовательный процесс должен осуществляться в 
соответствии с выбранной программой обучения, утвержденным расписанием и иными 



условиями договора. Исполнитель обязан обеспечить наличие преподавателей, необходимых 
организационных условий и технических средств для проведения занятий. Исполнитель 
обязуется добросовестно исполнять принятые на себя обязательства с учетом характера 
оказываемых услуг. При возникновении обстоятельств, препятствующих проведению занятий, 
Исполнитель обязан принять разумные меры для минимизации негативных последствий для 
обучающихся. 
Исполнитель обеспечивает сопровождение образовательного процесса в течение срока действия 
договора. Указанная обязанность составляет основу предмета настоящего соглашения. 
6.6. Исполнитель обязан соблюдать требования законодательства Российской Федерации о 
персональных данных и обеспечивать конфиденциальность сведений, полученных в процессе 
исполнения договора. Персональные данные обрабатываются исключительно в объеме, 
необходимом для достижения целей оказания услуг, исполнения требований законодательства и 
осуществления законной деятельности Исполнителя. Исполнитель принимает организационные 
и технические меры защиты информации в пределах требований законодательства и имеющихся 
технических возможностей. Доступ к персональным данным предоставляется только лицам, 
которым он необходим для исполнения соответствующих обязанностей. Передача персональных 
данных третьим лицам осуществляется исключительно при наличии законных оснований. 
Исполнитель обязан рассматривать обращения субъектов персональных данных в установленном 
порядке. Обязанность по защите персональных данных действует в течение всего периода их 
обработки. 
6.7. Заказчик вправе получать достоверную информацию об образовательных программах, 
стоимости услуг, расписании занятий, условиях обучения и иных вопросах, связанных с 
исполнением договора. Заказчик вправе обращаться к Исполнителю за разъяснениями по 
вопросам организации образовательного процесса и получать ответы в разумные сроки. Заказчик 
вправе требовать надлежащего оказания услуг в объеме, предусмотренном настоящей Офертой. 
В случае выявления недостатков в оказании услуг Заказчик вправе направить мотивированное 
обращение для рассмотрения соответствующей ситуации. Исполнитель рассматривает такие 
обращения в порядке, установленном настоящей Офертой и действующим законодательством 
Российской Федерации. Реализация данного права не должна нарушать права других 
обучающихся и препятствовать образовательному процессу. Заказчик обязан действовать 
добросовестно и разумно при осуществлении своих прав. 
6.8. Заказчик обязан своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя в 
соответствии с условиями настоящей Оферты. Обязанность по оплате возникает независимо от 
фактического посещения занятий обучающимся, если иное прямо не предусмотрено договором. 
Заказчик обязан соблюдать установленные сроки внесения денежных средств и самостоятельно 
контролировать наличие задолженности. При возникновении финансовых вопросов Заказчик 
обязан своевременно обращаться к Исполнителю для их урегулирования. Нарушение 
обязанности по оплате может повлечь ограничение доступа к услугам. Все расходы, связанные с 
осуществлением платежей, несет Заказчик, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. Исполнение финансовых обязательств является существенным условием 
договора. 
6.9. Заказчик обязан предоставлять достоверные сведения о себе и обучающемся, своевременно 
уведомлять Исполнителя об изменении контактных данных, состояния здоровья обучающегося, 
обстоятельств, влияющих на посещение занятий, а также иных сведений, имеющих значение для 
исполнения договора. Недостоверность либо несвоевременное обновление информации может 
привести к невозможности надлежащего оказания услуг. Исполнитель не несет ответственности 
за последствия, вызванные непредоставлением необходимых сведений. Заказчик обязан 
обеспечивать актуальность информации на протяжении всего периода действия договора.  
 



Соответствующие сведения могут предоставляться посредством электронной почты, 
мессенджеров либо иных используемых каналов связи. Указанная обязанность направлена на 
обеспечение безопасности и эффективности образовательного процесса. Ответственность за 
достоверность сведений несет Заказчик. 
6.10. Заказчик и обучающийся обязаны соблюдать правила поведения, установленные 
Исполнителем, уважительно относиться к преподавателям, сотрудникам Исполнителя и другим 
обучающимся, не допускать действий, способных нарушить образовательный процесс либо 
создать угрозу безопасности участников обучения. Не допускается использование 
ненормативной лексики, оскорблений, угроз, дискриминационных высказываний, умышленное 
нарушение дисциплины, распространение недостоверной информации об Исполнителе и иные 
действия, противоречащие общепринятым нормам поведения. В случае нарушения указанных 
требований Исполнитель вправе применять предусмотренные договором меры реагирования. 
Соблюдение правил поведения является обязательным условием участия в образовательном 
процессе. Нарушение данных обязанностей может повлечь ограничение доступа к занятиям либо 
расторжение договора в установленном порядке. Стороны признают значимость взаимного 
уважения для достижения образовательных целей. 
 
7. ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ ДОГОВОРА, ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ И ВОЗВРАТА 
ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
 
7.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты 
Исполнителю фактически понесенных расходов и стоимости услуг, фактически оказанных на 
дату получения Исполнителем уведомления об отказе от договора. Указанное право 
предоставляется Заказчику в соответствии с положениями гражданского законодательства 
Российской Федерации и законодательства о защите прав потребителей. Для реализации права на 
отказ Заказчик обязан направить Исполнителю соответствующее уведомление посредством 
электронной почты, мессенджеров либо иным способом, позволяющим достоверно установить 
отправителя и содержание обращения. Договор считается прекращенным с даты получения 
такого уведомления Исполнителем, если иная дата не указана в самом уведомлении. При 
определении суммы возврата учитываются все фактически оказанные услуги и документально 
подтвержденные расходы Исполнителя. Возврат денежных средств осуществляется в порядке, 
установленном настоящим разделом. Условия настоящего пункта применяются в той части, в 
которой они не противоречат обязательным нормам законодательства Российской Федерации. 
7.2. При отказе Заказчика от договора до начала оказания услуг Исполнитель возвращает 
денежные средства за вычетом фактически понесенных расходов, если такие расходы возникли 
до момента отказа от договора и непосредственно связаны с организацией обучения. К таким 
расходам могут относиться банковские комиссии, расходы на обработку платежей, расходы на 
комплектование групп, организационные расходы по резервированию учебного времени и иные 
расходы, непосредственно связанные с подготовкой к оказанию услуг. Исполнитель обязан по 
требованию Заказчика подтвердить наличие и размер соответствующих расходов. Если 
фактически понесенные расходы отсутствуют, возврат производится в полном объеме. Возврат 
осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если стороны не 
согласовали иной порядок. Заказчик вправе запросить письменный расчет удерживаемой суммы. 
Исполнитель обязан предоставить такой расчет в разумный срок. 
7.3. В случае отказа от договора после начала оказания услуг возврат денежных средств 
осуществляется пропорционально стоимости неоказанных услуг с учетом фактически 
проведенных занятий и фактически понесенных расходов Исполнителя. Для определения размера 
возврата учитывается количество проведенных занятий, стоимость одного занятия по 
соответствующей программе и объем обязательств, исполненных Исполнителем на дату 



прекращения договора. Заказчик соглашается с тем, что услуги считаются оказанными с момента 
проведения соответствующего занятия независимо от фактического присутствия обучающегося, 
если отсутствие произошло по причинам, не зависящим от Исполнителя. При расчете возврата 
принимаются во внимание данные учета посещаемости, расписания и иные документы, 
подтверждающие объем оказанных услуг. Исполнитель обязан предоставить обоснованный 
расчет суммы возврата. Возврат осуществляется после завершения проверки обстоятельств 
обращения. Все расчеты производятся в рублях Российской Федерации. 
7.4. При пропуске занятий по причинам, зависящим от обучающегося либо Заказчика, включая 
отпуск, занятость, изменение личных планов, участие в иных мероприятиях либо иные 
обстоятельства личного характера, стоимость пропущенных занятий возврату не подлежит, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных настоящей Офертой или законодательством 
Российской Федерации. Указанное условие обусловлено тем, что место в группе и учебное время 
преподавателя резервируются заранее. Отсутствие обучающегося не освобождает Исполнителя 
от понесенных организационных расходов. Вместе с тем Исполнитель вправе по своему 
усмотрению предложить варианты компенсации либо предоставить доступ к дополнительным 
образовательным материалам. Такое решение принимается индивидуально и не создает 
обязательства для применения аналогичного подхода в иных случаях. Настоящий пункт не 
ограничивает права потребителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
Приоритет имеют обязательные нормы закона. 
7.5. Для программы Funny English действует специальный порядок компенсации пропущенных 
занятий. В случае болезни обучающегося Заказчик вправе претендовать на компенсацию в 
размере пятидесяти процентов стоимости пропущенного занятия при условии предоставления 
медицинской справки либо иного документа, подтверждающего факт заболевания. Указанная 
компенсация обусловлена особенностями организации занятий для детей младшего возраста и 
невозможностью предоставления дистанционного доступа либо записи уроков. Компенсация 
может быть зачтена при последующей оплате услуг либо предоставлена иным способом по 
согласованию сторон. Для получения компенсации Заказчик обязан обратиться к Исполнителю в 
разумный срок после окончания периода болезни. Исполнитель вправе запросить 
дополнительные сведения, необходимые для рассмотрения обращения. Отсутствие 
подтверждающих документов исключает возможность применения данного порядка. Условия 
настоящего пункта являются специальными по отношению к общим правилам компенсации 
пропущенных занятий. 
7.6. По всем программам обучения, кроме Funny English, при наличии признаков заболевания, 
временной нетрудоспособности, отпуска либо иных обстоятельств, препятствующих очному 
посещению занятий, Исполнитель обеспечивает возможность участия в дистанционном формате 
либо предоставляет запись проведенного занятия. Предоставление такой возможности считается 
надлежащим исполнением обязательств Исполнителя по организации образовательного 
процесса. В указанных случаях стоимость занятий не подлежит возврату, поскольку 
образовательная услуга фактически предоставляется в иной форме. Заказчик обязуется 
своевременно уведомлять Исполнителя о необходимости использования дистанционного 
формата. При отсутствии такого уведомления Исполнитель не несет ответственности за 
невозможность участия обучающегося в занятии. Доступ к записи урока либо дистанционному 
подключению предоставляется в порядке, установленном Исполнителем. Настоящий порядок 
направлен на сохранение непрерывности образовательного процесса. 
7.7. Возврат денежных средств осуществляется в течение десяти рабочих дней с даты принятия 
Исполнителем решения о возврате либо получения всех необходимых документов и сведений для 
осуществления соответствующего платежа. Если законодательством Российской Федерации 
установлен более короткий срок возврата денежных средств, применяется срок, 
предусмотренный законодательством. Возврат осуществляется по реквизитам плательщика либо 



иным способом, согласованным сторонами. Исполнитель вправе запросить документы, 
подтверждающие право заявителя на получение денежных средств. До получения необходимых 
сведений срок возврата может быть приостановлен. Все расчеты осуществляются в рублях 
Российской Федерации. Исполнитель уведомляет Заказчика о произведенном возврате любым 
доступным способом связи. Обязательство по возврату считается исполненным с момента 
списания денежных средств со счета Исполнителя. 
7.8. Заказчик вправе направить претензию по вопросам качества, объема, стоимости либо порядка 
оказания услуг. Претензия направляется в письменной форме посредством электронной почты, 
мессенджеров либо почтового отправления по адресу Исполнителя. В претензии должны быть 
указаны сведения о Заказчике, описание обстоятельств спора, требования заявителя и при 
наличии документы, подтверждающие соответствующие обстоятельства. Исполнитель 
рассматривает претензию в разумный срок с учетом характера заявленных требований и 
требований законодательства Российской Федерации. Стороны обязуются стремиться к 
урегулированию споров путем переговоров. Подача претензии не лишает Заказчика иных прав и 
способов защиты, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Все обращения 
рассматриваются индивидуально с учетом конкретных обстоятельств дела. 
7.9. Никакие положения настоящей Оферты не могут толковаться как ограничивающие права 
потребителя, предоставленные законодательством Российской Федерации, включая положения 
Гражданского кодекса Российской Федерации и Закона Российской Федерации «О защите прав 
потребителей». Если отдельное условие настоящей Оферты будет признано противоречащим 
обязательным требованиям законодательства, такое условие применяется в части, не 
противоречащей закону, а остальные положения договора сохраняют свою силу. При разрешении 
спорных ситуаций приоритет имеют императивные нормы законодательства Российской 
Федерации. Стороны подтверждают намерение добросовестно исполнять свои обязательства и 
учитывать баланс законных интересов друг друга. Настоящий договор подлежит толкованию с 
учетом необходимости обеспечения прав обучающихся и потребителей образовательных услуг. 
Указанное положение распространяется на все разделы настоящей Оферты. Оно является одним 
из базовых принципов регулирования отношений сторон. 
 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
 
8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору 
стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
включая положения Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона Российской 
Федерации «О защите прав потребителей», а также иных нормативных правовых актов, 
регулирующих соответствующие правоотношения. Ответственность сторон определяется исходя 
из характера допущенного нарушения, степени вины, наличия причинно-следственной связи 
между действиями стороны и наступившими последствиями, а также иных обстоятельств, 
имеющих значение для разрешения конкретной ситуации. Ни одна из сторон не вправе 
освобождаться от ответственности исключительно на основании внутренних правил или 
локальных документов. Каждая сторона обязана принимать разумные меры для предотвращения 
убытков и минимизации возможных негативных последствий. Стороны признают принцип 
добросовестности основой исполнения настоящего договора. Ответственность наступает только 
при наличии предусмотренных законом оснований. 
8.2. Исполнитель несет ответственность за надлежащую организацию образовательного процесса 
в объеме и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. Исполнитель обязан обеспечить 
проведение занятий в согласованном формате, предоставить доступ к образовательному процессу 
и создать необходимые условия для получения услуг. При этом Исполнитель не несет 
ответственность за результаты обучения, уровень успеваемости, успешность сдачи экзаменов, 



прохождение тестирований, получение сертификатов либо достижение иных образовательных 
целей, поскольку такие результаты зависят не только от качества оказанных услуг, но и от 
способностей, мотивации, дисциплины, регулярности посещения занятий и самостоятельной 
работы обучающегося. Заказчик подтверждает понимание данной особенности образовательных 
услуг. Любые сведения о возможных результатах обучения носят информационный характер. 
Они не являются гарантией достижения конкретного результата. 
8.3. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг либо снижение 
качества взаимодействия, вызванные действиями либо бездействием Заказчика или 
обучающегося. К таким обстоятельствам относятся предоставление недостоверных сведений, 
несвоевременное уведомление об изменении контактных данных, отсутствие технических 
средств для дистанционного обучения, нарушение рекомендаций преподавателя, 
систематические пропуски занятий, невыполнение учебных заданий и иные аналогичные 
обстоятельства. В подобных случаях Исполнитель считается исполнившим обязательства 
надлежащим образом в объеме, который был объективно возможен при сложившихся условиях. 
Заказчик самостоятельно несет риск последствий собственного поведения либо поведения 
обучающегося. Исполнитель вправе использовать соответствующие сведения для подтверждения 
отсутствия своей вины. Указанные обстоятельства подлежат учету при рассмотрении претензий 
и споров. Ответственность Исполнителя в подобных случаях исключается в пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации. 
8.4. Исполнитель не отвечает за временные перебои в работе сети Интернет, программного 
обеспечения, оборудования операторов связи, сервисов видеоконференцсвязи, облачных 
хранилищ данных и иных технических решений, используемых для организации дистанционного 
обучения, если такие обстоятельства находятся вне разумного контроля Исполнителя. При 
возникновении подобных ситуаций Исполнитель принимает доступные меры для восстановления 
образовательного процесса либо организации альтернативного способа проведения занятия. 
Кратковременные технические сбои не являются основанием для признания услуг неоказанными. 
Если проведение занятия оказалось объективно невозможным по причинам, зависящим от 
третьих лиц, Исполнитель вправе перенести занятие на другое время. Заказчик обязан учитывать 
особенности дистанционного формата обучения. Риски, связанные с использованием сети 
Интернет, являются объективной особенностью электронного взаимодействия. Стороны 
соглашаются учитывать данные обстоятельства при исполнении договора. 
8.5. Заказчик несет ответственность за достоверность всех сведений, предоставляемых 
Исполнителю в процессе заключения и исполнения договора. В случае предоставления 
недостоверной информации Заказчик обязан самостоятельно нести все неблагоприятные 
последствия, возникшие вследствие такого поведения. Если недостоверность сведений повлекла 
невозможность оказания услуг, нарушение законодательства либо причинение убытков 
Исполнителю, Заказчик обязан возместить соответствующие убытки в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации. Исполнитель вправе 
приостановить оказание услуг до устранения выявленных нарушений. Недостоверными могут 
признаваться как полностью ложные сведения, так и сведения, утратившие актуальность и не 
обновленные Заказчиком своевременно. Обязанность по поддержанию актуальности 
информации действует в течение всего срока действия договора. Данное условие направлено на 
обеспечение надлежащего исполнения обязательств сторонами. 
8.6. Заказчик и обучающийся несут ответственность за соблюдение правил поведения, 
установленных Исполнителем. В случае нарушения дисциплины, создания конфликтных 
ситуаций, использования оскорбительных выражений, распространения сведений, порочащих 
деловую репутацию Исполнителя, преподавателей либо других обучающихся, а также при 
совершении иных действий, препятствующих образовательному процессу, Исполнитель вправе 
принять меры, предусмотренные настоящей Офертой и законодательством Российской 



Федерации. Такие меры могут включать предупреждение, ограничение участия в занятиях, отказ 
в дальнейшем оказании услуг либо обращение за защитой нарушенных прав в компетентные 
органы. При этом Исполнитель обязан учитывать характер нарушения и соблюдать принцип 
соразмерности применяемых мер.  
Заказчик несет ответственность за действия несовершеннолетнего обучающегося в пределах, 
установленных законодательством Российской Федерации. Нарушение правил поведения 
рассматривается как существенное нарушение условий договора. 
8.7. Все образовательные материалы, записи занятий, методические разработки, задания, тексты, 
изображения, аудио- и видеоматериалы, используемые Исполнителем в процессе обучения, 
предназначены исключительно для личного использования обучающимся в образовательных 
целях. Несанкционированное копирование, распространение, публикация, передача третьим 
лицам, коммерческое использование либо иное использование указанных материалов за 
пределами целей обучения не допускается. В случае нарушения данного требования Исполнитель 
вправе требовать прекращения нарушения, удаления незаконно распространенных материалов и 
возмещения причиненных убытков. Заказчик обязан обеспечить соблюдение указанных 
ограничений обучающимся. Данное условие действует как в период действия договора, так и 
после его прекращения. Интеллектуальные права Исполнителя подлежат защите в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. Ответственность за нарушение таких прав 
определяется законом. 
8.8. Ни одна из сторон не несет ответственности за полное либо частичное неисполнение 
обязательств, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств, находящихся вне 
разумного контроля соответствующей стороны и не могло быть предотвращено разумными 
мерами. Вопросы освобождения от ответственности в подобных случаях регулируются 
положениями настоящей Оферты о форс-мажорных обстоятельствах и законодательством 
Российской Федерации. Сторона, ссылающаяся на соответствующие обстоятельства, обязана 
подтвердить их наличие и влияние на исполнение обязательств. Отсутствие необходимых 
подтверждений лишает сторону права ссылаться на такие обстоятельства. Само по себе 
ухудшение финансового положения, изменение личных обстоятельств либо отсутствие денежных 
средств не признаются обстоятельствами непреодолимой силы. Каждая сторона обязана 
предпринимать разумные меры для продолжения исполнения обязательств. Освобождение от 
ответственности не освобождает от обязанности уведомить другую сторону. 
8.9. В случае возникновения убытков вопрос об их возмещении решается в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Сторона, требующая возмещения убытков, обязана 
доказать факт нарушения обязательства, наличие убытков, их размер и причинно-следственную 
связь между нарушением и возникшими последствиями. Убытки возмещаются только в 
документально подтвержденном размере. Ни одна из сторон не вправе требовать возмещения 
гипотетических, предполагаемых либо недоказанных убытков. При определении размера 
ответственности учитываются обстоятельства конкретного случая, характер нарушения и 
действия сторон по минимизации последствий. Настоящий пункт применяется в части, не 
противоречащей обязательным требованиям законодательства Российской Федерации. Права 
потребителей на возмещение убытков сохраняются в полном объеме, предусмотренном законом. 
8.10. Никакие положения настоящей Оферты не могут толковаться как исключающие или 
ограничивающие ответственность Исполнителя в случаях, когда такая ответственность не может 
быть ограничена в силу законодательства Российской Федерации. Если отдельное условие 
настоящего раздела будет признано недействительным либо неприменимым, остальные 
положения сохраняют свою юридическую силу. При разрешении споров приоритет имеют 
обязательные нормы законодательства Российской Федерации, включая положения гражданского 
законодательства и законодательства о защите прав потребителей. Настоящий раздел подлежит 
толкованию с учетом необходимости соблюдения баланса интересов сторон, принципов 



разумности и добросовестности. Любые сомнения относительно содержания условий договора 
разрешаются в соответствии с требованиями закона. Стороны подтверждают понимание 
правовых последствий заключения настоящего договора. Указанные положения 
распространяются на весь период действия договорных отношений. 
 
9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
 
9.1. Все объекты интеллектуальной собственности, используемые Исполнителем при 
осуществлении образовательной деятельности, включая образовательные программы, 
методические материалы, презентации, тексты, рабочие тетради, задания, тесты, упражнения, 
видеоматериалы, аудиоматериалы, записи занятий, изображения, графические элементы, 
фирменные обозначения, элементы дизайна Сайта, структура Сайта, базы данных, программные 
решения и иные результаты интеллектуальной деятельности, являются объектами правовой 
охраны в соответствии с законодательством Российской Федерации. Исключительные права на 
указанные объекты принадлежат Исполнителю либо используются им на законных основаниях. 
Заключение договора не влечет перехода к Заказчику или обучающемуся исключительных прав 
на такие объекты. Заказчику предоставляется исключительно ограниченное право использования 
материалов в объеме, необходимом для прохождения обучения. Использование материалов за 
пределами целей обучения допускается только при наличии предварительного письменного 
согласия правообладателя. Права на объекты интеллектуальной собственности подлежат защите 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. Нарушение таких прав может 
повлечь гражданско-правовую, административную и иную предусмотренную законом 
ответственность. 
9.2. В период действия договора Заказчик и обучающийся вправе использовать предоставленные 
образовательные материалы исключительно для личного изучения английского языка и 
выполнения образовательных задач, предусмотренных соответствующей программой обучения. 
Использование материалов допускается только в пределах целей, непосредственно связанных с 
прохождением обучения у Исполнителя. Не допускается передача материалов третьим лицам, 
публикация в сети Интернет, размещение в социальных сетях, распространение посредством 
мессенджеров, копирование для коммерческих целей либо любое иное использование, 
выходящее за рамки личного образовательного потребления. Получение доступа к материалам не 
означает приобретение права собственности либо исключительных прав на такие материалы. 
Заказчик обязан обеспечить соблюдение данных ограничений обучающимся. Любое 
использование материалов должно осуществляться добросовестно и с соблюдением требований 
законодательства Российской Федерации. Указанные ограничения сохраняют свое действие 
после прекращения договора. 
9.3. Заказчику и обучающемуся запрещается полностью либо частично воспроизводить, 
копировать, тиражировать, публиковать, перерабатывать, адаптировать, переводить, 
распространять, продавать, предоставлять во временное пользование, передавать третьим лицам 
либо иным образом использовать образовательные материалы Исполнителя без его 
предварительного письменного согласия. Данный запрет распространяется как на материалы, 
предоставленные в печатной форме, так и на материалы, размещенные в электронном виде. 
Использование отдельных фрагментов материалов допускается только в объеме, необходимом 
для личного обучения. Любые действия, направленные на извлечение коммерческой выгоды из 
материалов Исполнителя, признаются нарушением исключительных прав. Исполнитель вправе 
требовать прекращения соответствующих действий и защиты своих прав всеми способами, 
предусмотренными законодательством Российской Федерации. Отсутствие специального 
уведомления о наличии правовой охраны не означает отсутствие прав на соответствующий 
объект. Все права считаются защищенными независимо от наличия специальных обозначений. 



9.4. Проведение фото-, аудио- и видеозаписи занятий допускается исключительно с 
предварительного письменного согласия Исполнителя. Самовольная запись занятий, их 
последующее распространение, размещение в открытом доступе, передача третьим лицам либо 
использование в коммерческих целях запрещаются. Данное ограничение связано с 
необходимостью защиты прав преподавателей, иных обучающихся, а также интеллектуальных 
прав на содержание образовательных программ. В случае предоставления Исполнителем записи 
занятия такая запись предназначена исключительно для личного просмотра обучающимся и не 
может использоваться иным образом. Заказчик обязан обеспечить соблюдение указанных 
требований всеми лицами, имеющими доступ к соответствующим материалам. Нарушение 
данного условия рассматривается как существенное нарушение договора. Исполнитель вправе 
требовать удаления незаконно размещенных материалов и возмещения причиненных убытков. 
9.5. Все права на Сайт, включая его программный код, структуру, текстовое наполнение, дизайн, 
логотипы, фирменное наименование, графические элементы, базы данных, функциональные 
решения и иные объекты интеллектуальной собственности, принадлежат Исполнителю либо 
используются им на законных основаниях. Пользователь получает право использования Сайта 
исключительно в объеме его функционального назначения. Не допускаются действия, 
направленные на вмешательство в работу Сайта, обход технических ограничений, копирование 
элементов Сайта, создание производных ресурсов либо иное использование, нарушающее права 
правообладателя. Использование Сайта должно осуществляться исключительно законными 
способами. Пользователь обязан соблюдать все ограничения, установленные настоящей Офертой 
и Пользовательским соглашением. Любые права, прямо не предоставленные Пользователю, 
считаются сохраненными за правообладателем. Данное положение действует бессрочно. 
9.6. Если в процессе исполнения договора обучающийся либо Заказчик направляет Исполнителю 
отзывы, предложения, комментарии, результаты выполненных заданий, творческие работы либо 
иные материалы, связанные с образовательным процессом, Исполнитель вправе использовать 
такие материалы в целях обеспечения образовательной деятельности, внутреннего контроля 
качества обучения и совершенствования образовательных программ. При этом использование 
персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и соответствующими документами Исполнителя. Передача подобных материалов не 
означает автоматической передачи исключительных прав, если иное не согласовано сторонами 
отдельно. Каждая сторона сохраняет права на принадлежащие ей результаты интеллектуальной 
деятельности. Использование материалов осуществляется исключительно в пределах законных 
целей. Исполнитель обязуется соблюдать права авторов таких материалов. Настоящий пункт 
применяется с учетом требований законодательства об интеллектуальной собственности. 
9.7. Исполнитель вправе использовать обезличенные результаты обучения, статистические 
данные, сведения об образовательных программах и иную информацию, не позволяющую прямо 
или косвенно идентифицировать конкретного обучающегося либо Заказчика, для целей анализа 
качества образовательных услуг, совершенствования методик обучения и развития своей 
деятельности. Такое использование не считается нарушением прав субъектов персональных 
данных при условии соблюдения требований законодательства Российской Федерации. Заказчик 
подтверждает понимание необходимости анализа образовательной деятельности для повышения 
качества оказываемых услуг. Используемые данные должны быть обезличены до степени, 
исключающей возможность идентификации конкретного лица. Исполнитель принимает 
разумные меры для соблюдения указанных требований. Настоящий пункт не предоставляет 
Исполнителю права использовать персональные данные без законных оснований. Все действия 
осуществляются в соответствии с действующим законодательством. 
9.8. В случае нарушения Заказчиком, обучающимся либо иным лицом, действующим от их имени, 
прав на объекты интеллектуальной собственности Исполнителя последний вправе использовать 
все предусмотренные законодательством Российской Федерации способы защиты нарушенных 



прав. К таким способам относятся предъявление требований о прекращении нарушения, удалении 
незаконно размещенных материалов, взыскании убытков, компенсации, публикации судебного 
решения и иные меры правовой защиты. Выбор конкретного способа защиты осуществляется 
Исполнителем самостоятельно с учетом характера нарушения и его последствий. Заказчик 
обязуется содействовать устранению допущенных нарушений. Добровольное прекращение 
нарушения не освобождает виновное лицо от ответственности за ранее совершенные действия. 
Защита интеллектуальных прав осуществляется в судебном и внесудебном порядке. Указанное 
право сохраняется независимо от прекращения договора. 
9.9. Размещение на Сайте товарных знаков, фирменных обозначений, наименований программ, 
логотипов и иных средств индивидуализации не означает предоставления Пользователю права на 
их использование. Любое использование соответствующих обозначений без предварительного 
письменного согласия правообладателя запрещается. Пользователь обязан воздерживаться от 
действий, способных создать впечатление о наличии у него прав на соответствующие объекты 
либо о наличии отношений представительства с Исполнителем. Незаконное использование 
средств индивидуализации может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации. Исполнитель вправе пресекать подобные нарушения 
всеми законными способами. Защита средств индивидуализации осуществляется наравне с 
защитой иных объектов интеллектуальной собственности. Данное условие действует бессрочно. 
9.10. Положения настоящего раздела сохраняют свою юридическую силу после прекращения 
действия договора независимо от оснований его прекращения. Ограничения на использование 
образовательных материалов, записей занятий, элементов Сайта и иных объектов 
интеллектуальной собственности продолжают действовать в течение всего срока правовой 
охраны соответствующих объектов. Прекращение договора не предоставляет Заказчику 
дополнительных прав на результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя. Все права, 
прямо не предоставленные настоящей Офертой, сохраняются за правообладателем. Стороны 
подтверждают понимание правовой значимости настоящего раздела и его существенного 
характера для заключения договора. Любые спорные вопросы в области интеллектуальной 
собственности разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Настоящий раздел является неотъемлемой частью договора и обязателен для исполнения всеми 
сторонами. 
 
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
 
10.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в связи с 
заключением и исполнением настоящего договора, если такая информация не является 
общедоступной либо не подлежит раскрытию в силу требований законодательства Российской 
Федерации. Под конфиденциальной информацией понимаются сведения организационного, 
финансового, технического, образовательного, коммерческого и иного характера, доступ к 
которым ограничен их обладателем и которые не предназначены для свободного 
распространения. Каждая сторона обязуется использовать такую информацию исключительно в 
целях исполнения настоящего договора. Передача конфиденциальной информации третьим 
лицам допускается только при наличии законных оснований либо согласия соответствующей 
стороны. Обязанность по соблюдению конфиденциальности сохраняется и после прекращения 
действия договора. Нарушение требований настоящего раздела может повлечь применение мер 
ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Стороны 
обязуются принимать разумные меры для предотвращения несанкционированного 
распространения конфиденциальной информации. 
 
 



10.2. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность сведений о Заказчиках и обучающихся в 
пределах, предусмотренных законодательством Российской Федерации и внутренними 
документами, регулирующими обработку персональных данных. Информация о личности 
обучающегося, результатах обучения, посещаемости занятий, контактных данных, платежах и 
иных обстоятельствах исполнения договора не подлежит раскрытию третьим лицам без наличия 
законных оснований. Передача информации допускается в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, а также при необходимости исполнения договора и 
обеспечения деятельности Исполнителя. Исполнитель принимает организационные и 
технические меры, направленные на защиту полученных сведений от неправомерного доступа. 
Доступ к информации предоставляется только тем лицам, которым он необходим для выполнения 
соответствующих обязанностей. Обработка персональных данных осуществляется в 
соответствии с отдельными документами Исполнителя. Настоящий пункт применяется в 
совокупности с Политикой конфиденциальности и Согласием на обработку персональных 
данных. 
10.3. Заказчик обязуется не распространять сведения о других обучающихся, их законных 
представителях, преподавателях, сотрудниках Исполнителя и иных лицах, ставшие ему 
известными в процессе участия в образовательном процессе. Не допускается публикация 
персональных данных, фотографий, видеозаписей, сведений о результатах обучения, контактной 
информации либо иных сведений, позволяющих идентифицировать конкретное лицо, без 
получения соответствующего законного основания. Заказчик обязан соблюдать права и законные 
интересы третьих лиц. В случае нарушения указанного требования ответственность за 
соответствующие действия несет лицо, допустившее распространение информации. Исполнитель 
вправе потребовать прекращения нарушения и удаления неправомерно размещенных сведений. 
Указанное обязательство действует независимо от формы получения информации. Соблюдение 
конфиденциальности является необходимым условием обеспечения безопасной образовательной 
среды. 
10.4. В рамках исполнения договора стороны вправе использовать электронную почту, 
телефонную связь, SMS-сообщения, Telegram, MAX, сервисы обмена сообщениями, социальные 
сети, формы обратной связи на Сайте и иные средства коммуникации, позволяющие установить 
содержание передаваемой информации и отправителя сообщения. Стороны признают 
юридическую значимость сообщений, направленных посредством указанных каналов связи. 
Такие сообщения могут использоваться для согласования расписания, направления уведомлений, 
передачи учебных материалов, решения организационных вопросов и осуществления иных 
действий, связанных с исполнением договора. Использование электронных средств 
коммуникации соответствует характеру оказываемых услуг и современным способам 
взаимодействия. Заказчик самостоятельно обеспечивает возможность получения 
соответствующих сообщений. Риск утраты доступа к средствам связи несет сторона, 
допустившая такую утрату. Электронное взаимодействие является полноценной частью 
договорных отношений. 
10.5. Заказчик предоставляет согласие на получение информационных сообщений, связанных с 
исполнением договора, включая уведомления о расписании занятий, изменениях в графике 
работы, организационных вопросах, оплате услуг, результатах рассмотрения обращений, 
технических уведомлениях и иных сообщениях, непосредственно связанных с оказанием услуг. 
Направление подобных уведомлений является необходимым условием надлежащего исполнения 
обязательств Исполнителя. Такие сообщения могут направляться посредством любых 
контактных данных, предоставленных Заказчиком. Получение информационных уведомлений не 
рассматривается как реклама, если их содержание связано исключительно с исполнением 
договора. Заказчик обязуется своевременно знакомиться с поступающими сообщениями.  
 



Отсутствие ознакомления с направленной информацией не освобождает от последствий, 
связанных с ее содержанием. Настоящее согласие действует в течение всего срока действия 
договора. 
10.6. Если Заказчик предоставляет отдельное согласие на получение рекламных и маркетинговых 
материалов, Исполнитель вправе направлять информацию о новых образовательных программах, 
специальных предложениях, мероприятиях, акциях, изменениях в перечне услуг и иных 
предложениях, связанных с деятельностью Исполнителя. Такое согласие является добровольным 
и может быть отозвано Заказчиком в любое время путем направления соответствующего 
уведомления. Отзыв согласия не влияет на законность ранее осуществленной рассылки. После 
получения уведомления Исполнитель прекращает направление рекламных сообщений в 
разумный срок. Отказ от рекламных рассылок не влияет на получение обязательных 
информационных уведомлений, связанных с исполнением договора. Обработка контактных 
данных для указанных целей осуществляется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. Заказчик вправе реализовать свое право на отказ без объяснения причин. 
10.7. В процессе оказания услуг Исполнитель вправе использовать системы электронного учета, 
CRM-системы, сервисы электронной почты, облачные хранилища данных, программные решения 
для организации дистанционного обучения, сервисы приема заявок и иные информационные 
технологии, необходимые для ведения деятельности. Использование таких решений 
осуществляется исключительно в целях исполнения договора, организации образовательного 
процесса, ведения учета и соблюдения требований законодательства Российской Федерации. 
Исполнитель принимает разумные меры по выбору надежных технических решений и 
поставщиков соответствующих сервисов. При использовании таких технологий соблюдаются 
требования законодательства о защите персональных данных и конфиденциальной информации. 
Применение информационных систем является необходимым элементом современной 
организации образовательной деятельности. Заказчик подтверждает понимание данного 
обстоятельства. Использование технических решений осуществляется в пределах законных 
целей. 
10.8. Исполнитель вправе использовать сервисы хранения и передачи видеозаписей занятий, 
включая облачные решения, применяемые для предоставления доступа к образовательным 
материалам обучающимся. Видеозаписи могут предоставляться исключительно в случаях, 
предусмотренных настоящей Офертой, и использоваться только для целей обучения. Доступ к 
таким материалам предоставляется на ограниченный период времени в пределах технических 
возможностей используемых сервисов. Заказчик обязуется не распространять ссылки доступа и 
не предоставлять возможность просмотра материалов третьим лицам. Любое использование 
видеозаписей за пределами образовательных целей запрещается. Исполнитель вправе 
ограничивать срок хранения и доступности материалов по собственному усмотрению. Указанные 
меры направлены на защиту интеллектуальных прав и конфиденциальной информации. 
Предоставление доступа к видеозаписям не означает передачу каких-либо исключительных прав. 
10.9. В случае поступления запросов государственных органов, судов, правоохранительных 
органов либо иных уполномоченных организаций Исполнитель вправе предоставлять 
необходимые сведения в объеме и порядке, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. Такое предоставление информации не считается нарушением режима 
конфиденциальности и не требует получения дополнительного согласия Заказчика. Исполнитель 
обязан соблюдать требования законодательства при обработке соответствующих запросов. 
Передача сведений осуществляется только в пределах полномочий соответствующего органа и 
объема запрашиваемой информации. При наличии правовых оснований Исполнитель вправе 
уведомить Заказчика о поступлении соответствующего запроса. Указанное положение 
применяется ко всем категориям информации, обрабатываемой в рамках исполнения договора. 
Требования закона имеют приоритет перед положениями настоящей Оферты. 



10.10. Обязательства сторон по соблюдению конфиденциальности действуют в течение всего 
срока исполнения договора, а также после его прекращения в течение периода, когда 
соответствующая информация сохраняет конфиденциальный характер либо подлежит защите в 
силу требований законодательства Российской Федерации. Прекращение договора не прекращает 
автоматически обязанности сторон по неразглашению сведений, полученных в процессе 
сотрудничества. Каждая сторона обязуется принимать разумные меры для предотвращения 
неправомерного раскрытия информации. В случае возникновения споров по вопросам 
конфиденциальности применяются положения настоящей Оферты и нормы действующего 
законодательства Российской Федерации. Защита конфиденциальной информации 
осуществляется всеми способами, предусмотренными законом. Настоящий раздел является 
существенным условием договора. Его положения обязательны для исполнения сторонами 
независимо от оснований прекращения договорных отношений. 
 
11. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
11.1. Заключая договор на условиях настоящей Оферты, Заказчик подтверждает факт 
ознакомления с Политикой конфиденциальности, Согласием на обработку персональных данных 
и иными документами Исполнителя, регулирующими вопросы обработки и защиты информации. 
Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения настоящего договора, 
организации образовательного процесса, ведения учета, осуществления расчетов, направления 
уведомлений, обеспечения взаимодействия сторон, соблюдения требований законодательства 
Российской Федерации и реализации иных законных целей, связанных с деятельностью 
Исполнителя. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Обработка 
осуществляется как с использованием средств автоматизации, так и без их использования. 
Заказчик подтверждает понимание необходимости обработки персональных данных для 
надлежащего исполнения договора. Настоящий раздел применяется ко всем сведениям, 
получаемым Исполнителем в рамках оказания услуг. 
11.2. Исполнитель вправе осуществлять обработку персональных данных Заказчика, 
обучающегося и иных лиц, сведения о которых предоставляются в связи с исполнением договора. 
К обрабатываемым данным могут относиться фамилия, имя, отчество, дата рождения, номер 
телефона, адрес электронной почты, сведения о законном представителе несовершеннолетнего 
обучающегося, информация о посещаемости занятий, сведения об оплате услуг, история 
взаимодействия с Исполнителем, технические данные о посещении Сайта и иная информация, 
необходимая для достижения целей обработки. Перечень обрабатываемых данных определяется 
принципом достаточности и не может выходить за пределы заявленных целей. Исполнитель не 
осуществляет обработку персональных данных без наличия законных оснований. Объем 
обрабатываемых сведений зависит от характера оказываемых услуг. Каждая категория данных 
используется исключительно в пределах соответствующей цели обработки. 
11.3. Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта 
персональных данных, необходимости исполнения договора, выполнения обязанностей, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также иных предусмотренных 
законом оснований. В случаях, когда согласие требуется законодательством, его предоставление 
осуществляется посредством заполнения форм на Сайте, проставления соответствующих 
отметок, направления заявок либо иными способами, позволяющими подтвердить 
волеизъявление субъекта персональных данных. Исполнитель обеспечивает возможность 
ознакомления с условиями обработки персональных данных до момента их предоставления. 
Полученные согласия подлежат хранению в течение сроков, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. Законность обработки персональных данных 



является обязательным условием деятельности Исполнителя. Все действия с персональными 
данными должны соответствовать заявленным целям обработки. Нарушение принципов 
обработки персональных данных не допускается. 
11.4. Исполнитель вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, обновление, изменение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, 
удаление и уничтожение персональных данных в пределах, необходимых для достижения целей 
обработки. Конкретный перечень операций зависит от характера отношений между сторонами и 
требований законодательства Российской Федерации. Обработка осуществляется на протяжении 
срока, необходимого для достижения соответствующих целей либо исполнения требований 
закона. Исполнитель обеспечивает актуальность обрабатываемых данных и принимает меры по 
исправлению выявленных неточностей. Персональные данные подлежат уничтожению либо 
обезличиванию после достижения целей обработки, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. Все операции с данными осуществляются в рамках 
установленных полномочий. Исполнитель обеспечивает документирование необходимых 
процедур обработки. 
11.5. В целях исполнения договора Исполнитель вправе поручать обработку персональных 
данных третьим лицам либо предоставлять доступ к таким данным лицам, участвующим в 
обеспечении образовательного процесса, технического сопровождения деятельности, 
бухгалтерского учета, хранения данных, информационного взаимодействия и иных процессов, 
необходимых для осуществления законной деятельности. Передача данных осуществляется 
только при наличии законных оснований и в объеме, необходимом для достижения 
соответствующей цели. Лица, получающие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать 
требования законодательства Российской Федерации о защите персональных данных. 
Исполнитель принимает разумные меры по выбору контрагентов и контролю соблюдения ими 
обязательств по защите информации. Передача данных не должна приводить к нарушению прав 
субъектов персональных данных. Объем передаваемых сведений ограничивается принципом 
необходимости. Все соответствующие действия осуществляются в рамках закона. 
11.6. Для организации образовательного процесса и обеспечения функционирования 
используемых сервисов Исполнитель вправе использовать программное обеспечение, сервисы 
электронной почты, CRM-системы, сервисы видеоконференцсвязи, облачные хранилища данных, 
системы приема заявок и иные технологические решения. При использовании таких сервисов 
Исполнитель принимает меры, направленные на соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации в области персональных данных. В случае если техническая 
инфраструктура соответствующего сервиса предполагает обработку данных с использованием 
серверов, расположенных за пределами Российской Федерации, такие действия осуществляются 
только при наличии предусмотренных законодательством оснований. Исполнитель обязуется 
учитывать требования законодательства о трансграничной передаче персональных данных. 
Использование технологических решений не должно приводить к снижению уровня защиты 
информации. Все соответствующие процессы организуются в пределах компетенции 
Исполнителя. Безопасность данных является одним из приоритетов при выборе технических 
средств. 
11.7. Исполнитель принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного либо случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий. 
Конкретный перечень мер определяется характером обрабатываемых данных, объемом 
обработки, используемыми технологиями и актуальными угрозами безопасности информации. 
Исполнитель ограничивает доступ к персональным данным кругом лиц, которым такой доступ 
необходим для исполнения должностных обязанностей либо договорных обязательств. 
Используемые средства защиты подлежат регулярной оценке и актуализации при необходимости. 



Абсолютная защита информации в условиях развития технологий не может быть гарантирована, 
однако Исполнитель принимает разумные и достаточные меры безопасности. Обеспечение 
защиты данных осуществляется на постоянной основе. Все мероприятия реализуются в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
11.8. Субъект персональных данных вправе получать информацию об обработке своих 
персональных данных, требовать уточнения, блокирования либо уничтожения данных в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, отзывать ранее предоставленное 
согласие, обжаловать действия либо бездействие Исполнителя в уполномоченные органы и 
реализовывать иные права, предоставленные законодательством Российской Федерации. Для 
реализации указанных прав субъект персональных данных вправе направить соответствующее 
обращение Исполнителю посредством предусмотренных каналов связи. Исполнитель 
рассматривает поступившие обращения в сроки и порядке, установленные законодательством 
Российской Федерации. При необходимости Исполнитель вправе запросить сведения, 
позволяющие идентифицировать заявителя. Реализация прав субъекта персональных данных 
осуществляется безвозмездно, если иное не предусмотрено законодательством. Все обращения 
подлежат обязательному рассмотрению. Исполнитель обеспечивает возможность реализации 
законных прав субъектов персональных данных. 
11.9. Отзыв согласия на обработку персональных данных осуществляется путем направления 
соответствующего письменного уведомления Исполнителю. После получения такого 
уведомления Исполнитель прекращает обработку персональных данных либо обеспечивает 
прекращение такой обработки лицами, действующими по его поручению, за исключением 
случаев, когда дальнейшая обработка допускается законодательством Российской Федерации без 
согласия субъекта персональных данных. Заказчик понимает, что отзыв согласия может повлечь 
невозможность дальнейшего исполнения договора либо оказания отдельных услуг, если 
соответствующая обработка данных является необходимым условием исполнения обязательств. 
Последствия отзыва согласия определяются характером конкретной ситуации и требованиями 
законодательства. Исполнитель информирует заявителя о результатах рассмотрения обращения. 
Все действия осуществляются в разумные сроки. Законные основания обработки имеют 
приоритет перед отзывом согласия в случаях, прямо предусмотренных законом. 
11.10. Вопросы обработки персональных данных, не урегулированные настоящей Офертой, 
регулируются Политикой конфиденциальности, Согласием на обработку персональных данных и 
действующим законодательством Российской Федерации. При возникновении противоречий 
между положениями настоящей Оферты и обязательными нормами законодательства Российской 
Федерации применяются нормы законодательства. Исполнитель вправе актуализировать порядок 
обработки персональных данных в связи с изменением законодательства, используемых 
технологий либо особенностей своей деятельности. Актуальная информация доводится до 
сведения пользователей путем размещения соответствующих документов на Сайте. Продолжение 
использования услуг после опубликования новой редакции документов означает согласие с 
обновленными условиями в части, допускаемой законодательством Российской Федерации. 
Настоящий раздел является неотъемлемой частью договора. Его положения обязательны для всех 
лиц, вступающих в правоотношения с Исполнителем. 
 
12. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 
 
12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное либо частичное неисполнение 
обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора, которые стороны не 
могли разумно предвидеть, предотвратить либо преодолеть доступными средствами. К таким 
обстоятельствам относятся чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях события, 



объективно препятствующие исполнению обязательств по договору. Освобождение от 
ответственности распространяется исключительно на период действия соответствующих 
обстоятельств и только в той мере, в какой они фактически препятствуют исполнению 
обязательств. Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно подтверждаться 
соответствующими доказательствами. Само по себе наступление неблагоприятных обстоятельств 
не является достаточным основанием для освобождения от ответственности. Каждая сторона 
обязана действовать добросовестно при ссылке на форс-мажор. Настоящий раздел применяется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
12.2. К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться стихийные бедствия, 
землетрясения, наводнения, пожары, ураганы, эпидемии, пандемии, чрезвычайные ситуации 
природного и техногенного характера, военные действия, террористические акты, массовые 
беспорядки, забастовки, решения органов государственной власти и местного самоуправления, 
введение ограничительных мер, отключение объектов коммунальной инфраструктуры, 
масштабные сбои в работе сетей связи и иные обстоятельства аналогичного характера. Перечень 
указанных обстоятельств не является исчерпывающим. Для признания конкретного события 
обстоятельством непреодолимой силы необходимо наличие признаков чрезвычайности и 
непредотвратимости. Каждая ситуация подлежит оценке с учетом конкретных обстоятельств. Не 
любое затруднение в исполнении обязательств признается форс-мажором. Значение имеют 
фактические последствия для исполнения договора. Окончательная правовая оценка может быть 
дана в установленном законом порядке. 
12.3. Не признаются обстоятельствами непреодолимой силы отсутствие денежных средств, 
изменение финансового положения стороны, снижение доходов, изменение валютного курса, 
увеличение расходов, нехватка персонала, болезнь отдельных сотрудников, невозможность 
исполнения обязательств контрагентами стороны, если такие обстоятельства не вызваны 
непосредственно форс-мажорными событиями. Также не относятся к форс-мажору 
обстоятельства, которые сторона могла разумно предвидеть либо предотвратить при проявлении 
должной степени осмотрительности и заботливости. Предпринимательские риски стороны несут 
самостоятельно. Каждая сторона обязана принимать разумные меры для исполнения своих 
обязательств даже при возникновении неблагоприятных обстоятельств. Ссылка на форс-мажор 
не допускается при отсутствии объективной невозможности исполнения договора. Данный 
подход соответствует общим принципам гражданского законодательства Российской Федерации. 
Бремя доказывания соответствующих обстоятельств лежит на заинтересованной стороне. 
12.4. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств, предполагаемом сроке их 
действия и возможных последствиях для исполнения обязательств по договору. Уведомление 
может быть направлено посредством электронной почты, мессенджеров, телефонной связи либо 
иным способом, позволяющим подтвердить факт передачи информации. Несвоевременное 
уведомление может повлечь утрату права ссылаться на соответствующие обстоятельства в части 
причиненных другой стороне убытков, если такие убытки возникли вследствие отсутствия 
своевременного информирования. Сторона обязана предоставлять актуальную информацию о 
развитии ситуации по мере ее получения. Уведомление должно содержать сведения, достаточные 
для понимания характера возникших обстоятельств. Добросовестное информирование является 
обязанностью каждой стороны. Исполнение данной обязанности способствует снижению 
негативных последствий для участников правоотношений. 
12.5. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы сроки исполнения обязательств по 
договору подлежат продлению на период действия таких обстоятельств и разумный срок, 
необходимый для восстановления нормальной деятельности стороны, подвергшейся 
воздействию соответствующих событий. Продление сроков осуществляется автоматически без 
необходимости подписания дополнительных соглашений, если иное не требуется характером 



обязательства. Стороны обязуются принимать разумные меры для возобновления исполнения 
договора в максимально короткие сроки после прекращения действия препятствующих 
обстоятельств. Временное приостановление исполнения обязательств не прекращает действия 
договора. Все остальные положения договора продолжают действовать в части, не затронутой 
обстоятельствами непреодолимой силы. Стороны обязуются сотрудничать друг с другом для 
минимизации негативных последствий. Указанное правило применяется ко всем обязательствам, 
исполнение которых объективно затруднено. 
12.6. Если обстоятельства непреодолимой силы препятствуют проведению очных занятий, 
Исполнитель вправе временно перевести образовательный процесс в дистанционный формат при 
наличии технической возможности организации такого обучения. Использование дистанционных 
технологий в данном случае рассматривается как разумная мера по обеспечению непрерывности 
образовательного процесса и надлежащему исполнению обязательств. Заказчик обязуется 
содействовать организации дистанционного взаимодействия в пределах имеющихся 
возможностей. Перевод занятий в дистанционный формат не является нарушением условий 
договора и не рассматривается как снижение качества услуг при сохранении образовательного 
содержания программы. Исполнитель самостоятельно определяет используемые технические 
средства и порядок организации занятий. Данное право направлено на защиту интересов 
обучающихся и обеспечение стабильности образовательного процесса. Соответствующие 
изменения доводятся до сведения Заказчика доступными способами связи. 
12.7. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более тридцати 
календарных дней подряд и отсутствуют разумные перспективы восстановления исполнения 
обязательств в ближайшее время, каждая из сторон вправе инициировать переговоры о 
временном изменении условий сотрудничества, приостановлении исполнения договора либо его 
прекращении. При этом стороны обязуются учитывать фактически оказанные услуги, 
произведенные платежи, понесенные расходы и иные обстоятельства, имеющие значение для 
урегулирования взаимных обязательств. Решение о дальнейшей судьбе договора принимается с 
учетом конкретной ситуации. В случае прекращения договора расчеты между сторонами 
осуществляются в соответствии с условиями настоящей Оферты и требованиями 
законодательства Российской Федерации. Прекращение договора не освобождает стороны от 
исполнения обязательств, возникших до момента такого прекращения. Все спорные вопросы 
подлежат урегулированию в установленном порядке. Приоритет отдается достижению 
взаимоприемлемого решения. 
12.8. Если сторона необоснованно ссылается на обстоятельства непреодолимой силы либо 
предоставляет недостоверные сведения относительно их наличия, она несет ответственность на 
общих основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей 
Офертой. Представление ложных сведений не освобождает сторону от исполнения обязательств 
и не влияет на сроки их исполнения. Другая сторона вправе потребовать возмещения 
причиненных убытков при наличии предусмотренных законом оснований. Каждая сторона 
обязана действовать добросовестно и разумно при реализации своих прав. Недобросовестное 
поведение не подлежит правовой защите. Указанное правило применяется ко всем случаям 
исполнения настоящего договора. Данный пункт направлен на обеспечение баланса интересов 
сторон и предотвращение злоупотреблений правом. 
12.9. Прекращение обстоятельств непреодолимой силы влечет обязанность стороны 
незамедлительно приступить к исполнению своих обязательств либо уведомить другую сторону 
о готовности возобновить исполнение договора. Все действия по восстановлению нормального 
порядка взаимодействия должны осуществляться без неоправданных задержек. Стороны 
обязуются согласовать организационные вопросы, связанные с продолжением обучения, 
расписанием занятий, восстановлением доступа к сервисам и иными вопросами, затронутыми 
периодом форс-мажора. Исполнитель вправе внести разумные изменения в организацию 



образовательного процесса, необходимые для восстановления его нормального 
функционирования. Такие изменения не считаются нарушением договора при условии 
сохранения возможности получения оплаченных услуг. Сотрудничество сторон в указанный 
период имеет существенное значение для надлежащего исполнения обязательств. Все действия 
осуществляются с учетом принципов добросовестности и разумности. 
12.10. Настоящий раздел подлежит применению с учетом положений законодательства 
Российской Федерации, регулирующего вопросы освобождения от ответственности вследствие 
обстоятельств непреодолимой силы. Если отдельные положения настоящего раздела будут 
признаны противоречащими обязательным нормам законодательства, применению подлежат 
соответствующие нормы закона. Все остальные положения сохраняют юридическую силу и 
обязательность для сторон. Толкование условий настоящего раздела осуществляется с учетом 
необходимости справедливого распределения рисков между сторонами и соблюдения баланса их 
законных интересов. Стороны подтверждают понимание характера форс-мажорных 
обстоятельств и правовых последствий их наступления. Настоящий раздел является 
неотъемлемой частью договора и применяется ко всем правоотношениям сторон. Его положения 
сохраняют силу на протяжении всего срока действия договора. 
 
13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК 
 
13.1. Все разногласия, споры и требования, возникающие между сторонами в связи с 
заключением, исполнением, изменением, расторжением либо толкованием настоящей Оферты, 
подлежат урегулированию путем переговоров и обмена письменными обращениями. Стороны 
исходят из необходимости добросовестного сотрудничества и стремятся разрешать возникающие 
вопросы без обращения в судебные органы. До предъявления исковых требований сторона, 
считающая свои права нарушенными, вправе направить другой стороне письменную претензию 
с изложением обстоятельств спора и заявленных требований. Проведение переговоров не 
ограничивает права сторон на использование иных предусмотренных законом способов защиты 
нарушенных прав. Все действия сторон должны быть направлены на достижение разумного и 
взаимоприемлемого результата. Настоящий порядок применяется в максимально возможном 
объеме с учетом характера спорных правоотношений. Положения настоящего раздела толкуются 
с учетом требований законодательства Российской Федерации. 
13.2. Претензия может быть направлена посредством электронной почты, мессенджеров, 
почтового отправления либо иным способом, позволяющим подтвердить факт направления и 
содержание обращения. В претензии должны быть указаны сведения о заявителе, обстоятельства 
возникновения спора, ссылки на соответствующие положения договора либо законодательства, 
описание нарушенных прав и сформулированные требования. При наличии документов, 
подтверждающих изложенные обстоятельства, такие документы должны быть приложены к 
претензии. Отсутствие необходимых сведений может затруднить рассмотрение обращения и 
потребовать направления дополнительных запросов. Сторона, получившая претензию, обязана 
рассмотреть ее добросовестно и в разумный срок. Обращение должно содержать достаточную 
информацию для понимания существа заявленных требований. Формальные недостатки 
претензии не являются основанием для отказа в ее рассмотрении при возможности установить 
содержание обращения. 
13.3. Исполнитель рассматривает поступившие обращения и претензии в сроки, установленные 
законодательством Российской Федерации, а при отсутствии специального законодательного 
регулирования - в разумный срок с учетом характера обращения и объема необходимых 
проверочных мероприятий. При необходимости Исполнитель вправе запросить дополнительные 
документы, сведения либо пояснения, имеющие значение для рассмотрения обращения. Срок 
рассмотрения обращения может быть продлен на период ожидания необходимых сведений от 



заявителя. Ответ на обращение может быть направлен посредством тех же каналов связи, через 
которые поступила претензия, либо иным способом по усмотрению Исполнителя. Заказчик 
обязан обеспечить возможность получения ответа. Все обращения подлежат регистрации и 
рассмотрению в установленном порядке. Исполнитель стремится к максимально полному и 
объективному рассмотрению каждого обращения. 
13.4. При рассмотрении претензий, связанных с качеством образовательных услуг, стороны 
обязуются учитывать специфику образовательной деятельности, характер оказываемых услуг, 
фактические обстоятельства проведения занятий, посещаемость обучающегося, результаты 
взаимодействия сторон и иные обстоятельства, имеющие значение для оценки качества 
оказанных услуг. Само по себе отсутствие ожидаемого образовательного результата не 
свидетельствует о ненадлежащем оказании услуг. При разрешении подобных вопросов 
учитывается совокупность обстоятельств конкретного случая. Каждая сторона вправе 
представлять доказательства в обоснование своей позиции. Все материалы подлежат оценке с 
точки зрения относимости, допустимости и достоверности. Разрешение спора должно 
основываться на фактических обстоятельствах и требованиях законодательства Российской 
Федерации. Принцип объективности имеет приоритетное значение. 
13.5. Если спор не был урегулирован путем переговоров либо рассмотрения претензии, 
заинтересованная сторона вправе обратиться за защитой своих прав в судебном порядке. 
Подсудность споров определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Если Заказчик является потребителем в понимании законодательства о защите прав 
потребителей, он вправе использовать предусмотренные законом способы судебной защиты 
своих прав, включая право выбора суда в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. Настоящая Оферта не ограничивает права потребителей на судебную 
защиту и не может толковаться как устанавливающая ограничения, противоречащие 
законодательству Российской Федерации. Все вопросы, связанные с подсудностью, подлежат 
разрешению в соответствии с обязательными нормами закона. Стороны признают обязательность 
исполнения вступивших в законную силу судебных актов. Судебная защита является 
гарантированным законом способом восстановления нарушенных прав. 
13.6. Заказчик вправе обращаться за защитой своих прав в государственные органы и 
организации, осуществляющие контроль и надзор в соответствующей сфере деятельности, если 
полагает, что его права нарушены действиями либо бездействием Исполнителя. Исполнитель 
признает право Заказчика использовать предусмотренные законом способы защиты своих 
интересов. Обращение в уполномоченные органы не освобождает стороны от необходимости 
добросовестного взаимодействия и предоставления достоверной информации. Все сведения, 
представляемые в рамках рассмотрения обращений, должны соответствовать фактическим 
обстоятельствам. Предоставление заведомо недостоверной информации не допускается. Стороны 
обязуются содействовать объективному рассмотрению возникших вопросов. Законные интересы 
каждой стороны подлежат уважению и защите. 
13.7. В случае возникновения спора относительно размера подлежащих возврату денежных 
средств, объема оказанных услуг либо размера фактически понесенных расходов Исполнителя 
стороны обязуются руководствоваться документами бухгалтерского учета, данными учета 
посещаемости, расписанием занятий, платежными документами, сведениями информационных 
систем и иными доказательствами, имеющими значение для установления фактических 
обстоятельств. Каждая сторона вправе представлять дополнительные доказательства в 
подтверждение своей позиции. При отсутствии документального подтверждения 
соответствующие доводы оцениваются с учетом иных имеющихся доказательств. Все спорные 
вопросы подлежат рассмотрению на основе принципов разумности и добросовестности. 
Участники спора обязаны содействовать установлению фактических обстоятельств дела. 
Наличие разногласий не освобождает стороны от исполнения бесспорной части обязательств. 



Указанное правило способствует сохранению стабильности правоотношений. 
13.8. Электронная переписка сторон, сообщения в мессенджерах, сведения из CRM-систем, 
данные электронных журналов учета занятий, электронные документы, сведения о 
произведенных платежах, записи телефонных переговоров при условии соблюдения требований 
законодательства Российской Федерации, а также иные электронные сведения могут 
использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров. Стороны признают 
допустимость использования современных средств фиксации информации для подтверждения 
фактов, имеющих юридическое значение. Оценка таких доказательств осуществляется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Допустимость конкретного 
доказательства определяется исходя из обстоятельств дела. Стороны обязуются не оспаривать 
юридическую силу электронных доказательств исключительно по причине их электронной 
формы. Современные средства коммуникации являются неотъемлемой частью исполнения 
настоящего договора. Их использование соответствует характеру отношений сторон. 
13.9. Если отдельные положения настоящего раздела будут признаны неприменимыми к 
конкретному спору в силу требований законодательства Российской Федерации, остальные 
положения продолжают действовать в полном объеме. Недействительность либо 
неприменимость отдельного условия не влияет на действительность иных условий настоящей 
Оферты. При возникновении коллизий между условиями договора и обязательными нормами 
законодательства применению подлежат нормы законодательства Российской Федерации. 
Стороны подтверждают понимание данного принципа и соглашаются руководствоваться им при 
разрешении любых разногласий. Все положения договора подлежат толкованию таким образом, 
чтобы максимально сохранялась их юридическая сила. Настоящий пункт применяется ко всем 
разделам Оферты. Он направлен на обеспечение правовой устойчивости договорных отношений. 
13.10. Настоящий раздел является существенным условием договора и применяется ко всем 
правоотношениям сторон независимо от момента возникновения соответствующего спора. 
Положения раздела сохраняют свое действие после прекращения договора в части обязательств, 
возникших в период его исполнения. Урегулирование споров осуществляется с соблюдением 
принципов законности, добросовестности, разумности и уважения прав каждой из сторон. Ни 
одна из сторон не вправе злоупотреблять предоставленными ей правами либо использовать 
предусмотренные законом механизмы исключительно с целью причинения вреда другой стороне. 
Все спорные вопросы должны разрешаться с учетом фактических обстоятельств и требований 
законодательства Российской Федерации. Стороны признают важность конструктивного 
взаимодействия при возникновении разногласий. Настоящий раздел направлен на обеспечение 
стабильности и предсказуемости договорных отношений. 
 
14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ И 
РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
14.1. Настоящая Публичная оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте 
Исполнителя и действует бессрочно до момента ее отзыва, замены новой редакцией либо 
прекращения использования Исполнителем соответствующего способа заключения договоров. 
Оферта является официальным предложением заключить договор на условиях, изложенных в 
настоящем документе, и адресована неопределенному кругу лиц. Размещение Оферты в сети 
Интернет обеспечивает возможность ознакомления с ее условиями до момента заключения 
договора. Исполнитель вправе поддерживать в открытом доступе как действующую, так и 
архивные редакции документа. Каждая редакция Оферты применяется в соответствии с датой ее 
вступления в силу. Настоящий пункт определяет общий порядок действия документа во времени. 
Оферта сохраняет юридическую силу до наступления обстоятельств, указанных в настоящем 
разделе. 



14.2. Договор между Исполнителем и Заказчиком считается заключенным с момента акцепта 
Оферты в порядке, предусмотренном настоящим документом, и действует до полного 
исполнения сторонами принятых на себя обязательств либо до его прекращения по основаниям, 
предусмотренным законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. Исполнение 
обязательств включает оказание услуг, проведение расчетов между сторонами, рассмотрение 
обращений, возврат денежных средств при наличии соответствующих оснований и выполнение 
иных обязательств, вытекающих из договора. Завершение оплаченного периода обучения не 
всегда означает прекращение договора, если стороны продолжают взаимодействие и Заказчик 
осуществляет последующую оплату услуг. Правоотношения сторон оцениваются с учетом их 
фактического поведения. Все действия сторон должны свидетельствовать о наличии либо 
прекращении намерения продолжать сотрудничество. Договор действует в пределах 
существования взаимных обязательств. Положения отдельных разделов могут сохранять силу и 
после прекращения договора. 
14.3. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в настоящую Оферту, если такие 
изменения не противоречат законодательству Российской Федерации. Изменения могут быть 
связаны с развитием деятельности Исполнителя, изменением законодательства, внедрением 
новых технологий, расширением перечня услуг, изменением организационных процессов либо 
иными обстоятельствами, требующими актуализации документа. Новая редакция Оферты 
вступает в силу с момента ее размещения на Сайте либо с иной даты, указанной в 
соответствующей редакции документа. Исполнитель не обязан получать предварительное 
согласие пользователей на внесение изменений в Оферту. Заказчик обязуется самостоятельно 
отслеживать актуальную редакцию документа. Продолжение пользования услугами после 
опубликования новой редакции может рассматриваться как согласие с изменениями в пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации. Изменения не должны нарушать 
императивные права потребителей. 
14.4. Изменения условий Оферты не распространяются на обязательства сторон, возникшие до 
даты вступления соответствующих изменений в силу, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации либо соглашением сторон. К отношениям, возникшим 
на основании ранее заключенного договора, применяется редакция Оферты, действовавшая на 
момент акцепта, за исключением случаев, когда новая редакция улучшает положение Заказчика 
либо применение новых условий прямо предусмотрено законом. При возникновении споров 
относительно применимой редакции документа определяющее значение имеет дата акцепта 
Оферты. Исполнитель вправе хранить сведения о действовавших редакциях документа в целях 
подтверждения условий сотрудничества. Каждая редакция рассматривается как самостоятельный 
документ в пределах периода ее действия. Принцип правовой определенности имеет 
приоритетное значение. Права Заказчика не могут быть ухудшены в нарушение требований 
законодательства. 
14.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в порядке, предусмотренном настоящей 
Офертой, гражданским законодательством Российской Федерации и законодательством о защите 
прав потребителей. Реализация данного права осуществляется путем направления 
соответствующего уведомления Исполнителю. Последствия отказа от договора определяются 
условиями настоящей Оферты и нормами действующего законодательства Российской 
Федерации. Отказ от договора не освобождает стороны от исполнения обязательств, возникших 
до момента прекращения правоотношений. Стороны обязаны произвести взаиморасчеты с учетом 
объема фактически оказанных услуг и фактически понесенных расходов. Все спорные вопросы 
подлежат урегулированию в установленном порядке. Право на отказ от договора является одним 
из основных механизмов защиты интересов сторон. 
14.6. Исполнитель вправе отказаться от дальнейшего исполнения договора при существенном 
нарушении Заказчиком либо обучающимся условий настоящей Оферты. К существенным 



нарушениям могут относиться систематическое нарушение правил поведения, использование 
оскорбительных выражений, создание препятствий образовательному процессу, нарушение 
интеллектуальных прав Исполнителя, распространение конфиденциальной информации, 
предоставление недостоверных сведений, длительная просрочка оплаты услуг и иные нарушения, 
делающие дальнейшее сотрудничество невозможным либо существенно затрудненным. Перед 
принятием решения о прекращении договора Исполнитель вправе направить предупреждение и 
предоставить разумный срок для устранения нарушения, если характер нарушения позволяет его 
устранить. Прекращение договора осуществляется с учетом требований законодательства 
Российской Федерации. Такое прекращение не освобождает стороны от исполнения ранее 
возникших обязательств. Все расчеты между сторонами подлежат завершению в установленном 
порядке. 
14.7. Исполнитель вправе временно приостановить оказание услуг при наличии обстоятельств, 
препятствующих их надлежащему оказанию, включая технические неисправности, проведение 
профилактических работ, необходимость обновления используемых информационных систем, 
временную недоступность помещений, возникновение обстоятельств непреодолимой силы либо 
иные объективные причины. При наличии возможности Исполнитель уведомляет Заказчика о 
таких обстоятельствах заранее. Приостановление оказания услуг не является расторжением 
договора и не прекращает действие обязательств сторон. После устранения соответствующих 
обстоятельств оказание услуг возобновляется. Исполнитель принимает разумные меры для 
сокращения периода приостановления. Интересы обучающихся учитываются при принятии 
соответствующих решений. Настоящий пункт направлен на обеспечение стабильности 
образовательного процесса. 
14.8. Прекращение договора независимо от оснований его прекращения не влечет прекращения 
действия положений об интеллектуальной собственности, конфиденциальности, обработке 
персональных данных в части, допускаемой законодательством Российской Федерации, порядке 
разрешения споров, ответственности за ранее допущенные нарушения и иных положений, 
которые по своей правовой природе должны сохранять действие после завершения 
сотрудничества сторон. Такие положения продолжают действовать в течение срока, 
необходимого для достижения целей их существования либо предусмотренного 
законодательством Российской Федерации. Стороны признают правомерность сохранения 
действия соответствующих обязательств после прекращения договора. Это необходимо для 
защиты законных интересов участников правоотношений. Каждое обязательство оценивается с 
учетом его содержания и назначения. Настоящее условие соответствует общим принципам 
гражданского законодательства. Его действие не ограничивается моментом прекращения 
договора. 
14.9. Если отдельные условия настоящей Оферты будут признаны недействительными, 
незаконными либо не подлежащими применению, это не влечет недействительности остальных 
положений документа. Недействительное положение подлежит толкованию и применению в 
максимально возможной степени, допускаемой законодательством Российской Федерации. При 
необходимости соответствующее условие заменяется нормой закона либо толкуется с учетом 
целей его включения в договор. Остальные положения продолжают действовать в полном объеме. 
Стороны подтверждают, что заключили бы договор и при отсутствии такого условия. Данный 
механизм направлен на сохранение устойчивости договорных отношений. Он применяется ко 
всем разделам настоящей Оферты. Принцип сохранения действительности договора имеет 
приоритетное значение. 
14.10. Настоящий раздел регулирует порядок существования договорных отношений во времени 
и подлежит применению ко всем случаям изменения, прекращения либо продолжения 
сотрудничества сторон. Все действия, связанные с изменением условий договора, должны 
осуществляться с соблюдением требований законодательства Российской Федерации, принципов 



добросовестности, разумности и уважения прав участников правоотношений. Исполнитель не 
вправе ограничивать права потребителей по сравнению с установленными законом гарантиями. 
Заказчик обязуется своевременно знакомиться с изменениями условий сотрудничества и 
учитывать их при дальнейшем использовании услуг.  
Любые спорные вопросы, связанные с применением настоящего раздела, разрешаются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Положения раздела являются 
существенными условиями договора. Их соблюдение обязательно для обеих сторон. 
 
15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
15.1. Настоящая Публичная оферта представляет собой полный объем договоренностей между 
Исполнителем и Заказчиком относительно предмета договора и заменяет собой все 
предшествующие устные переговоры, переписку, консультации, обсуждения и иные 
договоренности, которые могли иметь место между сторонами до момента акцепта Оферты. Все 
вопросы, не урегулированные настоящим документом, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Толкование положений Оферты осуществляется 
исходя из буквального содержания условий договора, целей их включения в документ и характера 
правоотношений сторон. Ни одно положение Оферты не может толковаться изолированно от 
остальных условий документа. Все разделы Оферты являются взаимосвязанными и подлежат 
применению в совокупности. Настоящий договор заключен в электронной форме и имеет 
юридическую силу, равную договору, подписанному собственноручными подписями сторон. 
Права и обязанности сторон возникают с момента акцепта Оферты. 
15.2. Во всем, что прямо не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона Российской Федерации от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона от 27.07.2006 № 152-
ФЗ «О персональных данных», а также иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, регулирующими соответствующие правоотношения. Если после заключения 
договора будет принято законодательство, устанавливающее обязательные для сторон правила, 
отличающиеся от положений настоящей Оферты, применению подлежат соответствующие 
нормы законодательства Российской Федерации. Стороны подтверждают, что условия настоящей 
Оферты направлены на соблюдение требований действующего законодательства. Любые 
сомнения относительно содержания отдельных условий разрешаются в пользу их законного 
толкования. Законодательство Российской Федерации имеет приоритет над условиями договора 
в случаях, предусмотренных законом. Настоящий пункт распространяется на все 
правоотношения сторон. 
15.3. Электронные документы, сообщения, уведомления, заявления, согласия, претензии, счета, 
чеки, ссылки на дистанционные занятия, сведения из CRM-систем, электронная переписка, 
сообщения в мессенджерах и иные сведения, используемые сторонами при исполнении договора, 
признаются допустимыми средствами подтверждения юридически значимых обстоятельств. 
Стороны признают возможность использования современных технологий электронного 
взаимодействия при исполнении договора. Документы и сведения, сформированные в 
электронном виде, обладают доказательственной силой в пределах, допускаемых 
законодательством Российской Федерации. Отсутствие документа на бумажном носителе не 
является основанием для отрицания факта его существования либо юридической значимости. 
Каждая сторона обязуется добросовестно использовать средства электронного взаимодействия. 
Электронный документооборот соответствует характеру оказываемых услуг. Указанный порядок 
является обязательным для сторон. 
 
 



15.4. Заказчик подтверждает, что до момента заключения договора получил необходимую и 
достоверную информацию об Исполнителе, образовательных программах, стоимости услуг, 
порядке обучения, правилах оплаты, условиях возврата денежных средств, способах связи, 
порядке обработки персональных данных и иных обстоятельствах, имеющих значение для 
принятия решения о заключении договора. Заказчик также подтверждает, что условия настоящей 
Оферты ему понятны, соответствуют его волеизъявлению и принимаются им добровольно. 
Исполнитель предоставляет Заказчику возможность ознакомиться с документами до момента 
оплаты услуг. Отсутствие вопросов либо обращений за дополнительными разъяснениями 
рассматривается как подтверждение достаточности предоставленной информации. Все условия 
договора являются доступными и понятными для ознакомления. Исполнитель обеспечивает 
открытость информации в пределах требований законодательства Российской Федерации. 
Настоящее подтверждение имеет юридическое значение при исполнении договора. 
15.5. Если какое-либо уведомление, заявление либо иной документ направляется Заказчиком от 
имени несовершеннолетнего обучающегося, предполагается, что такое действие осуществляется 
законным представителем в пределах предоставленных ему полномочий. Исполнитель вправе 
полагаться на достоверность соответствующих полномочий до момента получения сведений об 
обратном. В случае возникновения сомнений относительно полномочий лица, действующего в 
интересах обучающегося, Исполнитель вправе запросить подтверждающие документы. До 
получения соответствующих документов Исполнитель вправе приостановить рассмотрение 
отдельных обращений либо выполнение отдельных действий. Указанная мера направлена на 
защиту прав несовершеннолетних обучающихся. Все действия должны совершаться в их 
законных интересах. Настоящее условие применяется ко всем случаям представительства. 
15.6. Исполнитель вправе использовать фирменное наименование, логотип, обозначения 
образовательных программ, материалы Сайта и иные средства индивидуализации в целях 
осуществления законной деятельности, продвижения образовательных услуг и информирования 
пользователей. Заказчик не приобретает каких-либо прав на использование соответствующих 
объектов, если иное прямо не предусмотрено отдельным письменным соглашением сторон. 
Любое использование средств индивидуализации Исполнителя должно осуществляться в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Защита таких объектов 
осуществляется в порядке, установленном законом. Настоящее условие действует в течение всего 
срока существования соответствующих прав. Нарушение данных требований может повлечь 
применение мер ответственности. Все права сохраняются за законным правообладателем. 
15.7. Настоящая Оферта составлена на русском языке. В случае подготовки переводов отдельных 
положений на иные языки приоритетное значение имеет текст на русском языке. Толкование 
условий договора осуществляется исходя из содержания русскоязычной версии документа. 
Любые расхождения между переводами и текстом на русском языке разрешаются в пользу 
русскоязычной редакции. Данное условие необходимо для обеспечения единообразного 
понимания условий договора всеми участниками правоотношений. Использование отдельных 
иностранных терминов допускается исключительно в той мере, в которой это необходимо для 
описания соответствующих технологических либо образовательных процессов. Основным 
языком взаимодействия сторон является русский язык. Настоящее правило применяется ко всем 
документам Исполнителя. 
15.8. Стороны подтверждают, что заключение договора в электронной форме соответствует их 
действительной воле и не нарушает требований законодательства Российской Федерации. 
Использование электронных средств связи рассматривается сторонами как достаточный и 
надлежащий способ обмена юридически значимой информацией. Каждая сторона обязуется 
обеспечивать сохранность используемых средств связи и не передавать доступ к ним третьим 
лицам без необходимости. Риск последствий, связанных с утратой контроля над средствами 
связи, несет соответствующая сторона. Все действия, совершенные с использованием указанных 



средств связи, предполагаются совершенными надлежащим лицом до момента получения другой 
стороной информации об обратном. Данное правило направлено на обеспечение стабильности 
электронного взаимодействия. Оно применяется на протяжении всего срока действия договора. 
15.9. Все приложения, согласия, уведомления, дополнительные документы, размещенные на 
Сайте либо предоставленные Заказчику в связи с исполнением настоящей Оферты, являются ее 
неотъемлемой частью в случае прямого указания на это в соответствующем документе либо в 
тексте настоящей Оферты. Такие документы подлежат применению в совокупности с 
положениями договора. В случае противоречия между условиями документов применяется 
документ, специально регулирующий соответствующие правоотношения, если иное не вытекает 
из законодательства Российской Федерации. Заказчик обязан знакомиться с такими документами 
до начала использования соответствующих сервисов либо услуг. Незнание содержания 
документов не освобождает от обязанности соблюдать их положения. Все документы подлежат 
толкованию как единая система взаимосвязанных правил. Настоящее условие направлено на 
обеспечение правовой определенности. 
15.10. Настоящая Оферта действует в редакции, размещенной на Сайте Исполнителя на дату 
акцепта, и подлежит обязательному исполнению сторонами в течение всего срока существования 
соответствующих правоотношений. Стороны подтверждают, что заключают договор 
добровольно, осознают правовые последствия своих действий и обладают всеми необходимыми 
правами и полномочиями для вступления в договорные отношения. Все положения настоящего 
документа направлены на добросовестное регулирование отношений сторон и обеспечение 
баланса их законных интересов. При исполнении договора стороны обязуются руководствоваться 
принципами разумности, добросовестности и взаимного уважения. 
 
16. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
16.1. Исполнителем по настоящей Публичной оферте является Индивидуальный 
предприниматель Ладина Елена Николаевна, зарегистрированная в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке и осуществляющая деятельность по 
дополнительному образованию детей и взрослых. Все услуги, предусмотренные настоящей 
Офертой, оказываются непосредственно Исполнителем либо привлеченными им на законных 
основаниях преподавателями, специалистами и иными лицами, участвующими в организации 
образовательного процесса. Сведения об Исполнителе предоставляются в целях надлежащей 
идентификации стороны договора и обеспечения возможности осуществления юридически 
значимого взаимодействия между сторонами. Заказчик подтверждает, что указанные сведения 
доведены до него до момента заключения договора. Актуальность реквизитов поддерживается 
Исполнителем на постоянной основе. При изменении регистрационных либо контактных данных 
Исполнитель размещает обновленную информацию на Сайте. Настоящий раздел является 
обязательной частью договора. 
16.2. Полное наименование Исполнителя: Индивидуальный предприниматель Ладина Елена 
Николаевна. ИНН: 781136717076. ОГРНИП: 325784700219542. Дата государственной 
регистрации: 08 июля 2025 года. Основной вид деятельности согласно сведениям Единого 
государственного реестра индивидуальных предпринимателей - ОКВЭД 85.41.9 «Образование 
дополнительное детей и взрослых, не включенное в другие группировки». Указанные сведения 
используются для идентификации Исполнителя при заключении и исполнении договора. 
Заказчик вправе использовать данные реквизиты при осуществлении платежей, направлении 
обращений и реализации иных прав, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. Все сведения соответствуют информации, содержащейся в государственных реестрах 
на дату подготовки настоящей Оферты. Изменение регистрационных данных не требует 
заключения нового договора. 



16.3. Адрес регистрации Исполнителя: 195112, город Санкт-Петербург, муниципальный округ 
Малая Охта, улица Республиканская, дом 35, строение 1, квартира 108. Указанный адрес является 
официальным адресом регистрации индивидуального предпринимателя и может использоваться 
для направления официальной корреспонденции в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. Направление документов по указанному адресу считается надлежащим 
способом взаимодействия при условии соблюдения требований законодательства. Исполнитель 
вправе использовать дополнительные адреса для осуществления деятельности и организации 
образовательного процесса. Изменение адреса регистрации осуществляется в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации. Актуальная информация подлежит 
отражению в государственных реестрах. Настоящий пункт применяется ко всем 
правоотношениям сторон. 
16.4. Адрес осуществления образовательной деятельности: 195027, город Санкт-Петербург, 
муниципальный округ Большая Охта, проспект Шаумяна, дом 14, помещение 102-Н. По 
указанному адресу организуются очные занятия, консультации, взаимодействие с обучающимися 
и иные мероприятия, связанные с оказанием образовательных услуг. Исполнитель вправе 
использовать дополнительные помещения и площадки для проведения отдельных мероприятий, 
если это необходимо для надлежащего исполнения обязательств по договору. Изменение 
фактического места проведения отдельных занятий не считается изменением предмета договора. 
Информация о месте проведения конкретных занятий доводится до сведения Заказчика 
заблаговременно. Образовательный процесс может осуществляться как очно, так и дистанционно. 
Настоящий адрес является основным местом оказания очных услуг. 
16.5. Официальный сайт Исполнителя расположен по адресу: https://spb.englishburgh.ru/. Сайт 
используется для размещения информации об образовательных программах, стоимости услуг, 
условиях обучения, документах, регулирующих отношения сторон, а также для получения заявок 
и организации взаимодействия с пользователями. Размещение информации на Сайте считается 
надлежащим способом доведения сведений до пользователей, если законодательством 
Российской Федерации не предусмотрен иной порядок информирования. Заказчик обязуется 
самостоятельно знакомиться с информацией, размещенной на Сайте. Сайт является одним из 
основных информационных ресурсов Исполнителя. Через Сайт могут публиковаться новые 
редакции документов, уведомления и иные сведения, имеющие значение для исполнения 
договора. Использование Сайта регулируется отдельными документами Исполнителя. 
16.6. Для связи с Исполнителем могут использоваться следующие контактные данные: телефон 
+7 (812) 317-00-54, адрес электронной почты spb@englishburgh.ru. Указанные контакты 
предназначены для направления обращений, заявок, уведомлений, претензий и иных сообщений, 
связанных с исполнением настоящего договора. Исполнитель обеспечивает прием обращений по 
указанным каналам связи в рамках своей обычной хозяйственной деятельности. Заказчик обязан 
использовать актуальные контактные данные, размещенные Исполнителем на Сайте либо в 
настоящей Оферте. Изменение контактных данных допускается без заключения дополнительного 
соглашения путем опубликования соответствующей информации. Все обращения подлежат 
рассмотрению в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и 
настоящей Офертой. Использование указанных каналов связи признается надлежащим способом 
взаимодействия сторон. 
16.7. Исполнитель также использует для взаимодействия с пользователями современные 
электронные средства коммуникации, включая мессенджер Telegram и мессенджер MAX, 
привязанные к номеру телефона +7 911 170-91-23. Для информирования пользователей и 
размещения актуальной информации используется Telegram-канал Englishburgh_SPb. Для 
оперативного взаимодействия может использоваться аккаунт администратора Spb_Englishburgh. 
Указанные каналы связи применяются для решения организационных вопросов, направления 
уведомлений, согласования расписания, предоставления ссылок на дистанционные занятия и 



выполнения иных действий, связанных с оказанием услуг. Использование электронных средств 
связи соответствует характеру деятельности Исполнителя. Заказчик вправе использовать данные 
каналы для взаимодействия в рамках исполнения договора. Сообщения, направленные 
посредством указанных сервисов, обладают юридической значимостью в случаях, 
предусмотренных настоящей Офертой. 
16.8. Для ведения учета, организации образовательного процесса и обеспечения взаимодействия 
с пользователями Исполнитель вправе использовать программные продукты и информационные 
системы, включая CRM-системы, программные решения на базе 1С, корпоративную 
электронную почту, сервисы Яндекс, Яндекс Телемост, облачные сервисы хранения данных и 
иные технологические решения, необходимые для осуществления законной деятельности. 
Использование таких систем осуществляется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и внутренними документами Исполнителя. Применение современных 
информационных технологий является необходимым условием организации образовательного 
процесса. Заказчик подтверждает понимание необходимости использования указанных сервисов. 
Все соответствующие действия осуществляются в пределах заявленных целей обработки 
информации. Исполнитель принимает разумные меры для обеспечения безопасности 
используемых систем. Настоящий пункт применяется ко всем правоотношениям сторон. 
16.9. Платежи по настоящему договору могут осуществляться наличными денежными средствами 
либо путем безналичного перечисления денежных средств по реквизитам, предоставляемым 
Исполнителем в счетах, платежных документах либо иных уведомлениях. Конкретные 
банковские реквизиты могут предоставляться Заказчику дополнительно в зависимости от способа 
оплаты и используемых платежных инструментов. Исполнитель вправе изменять 
обслуживающий банк, расчетные счета и иные платежные реквизиты без необходимости 
внесения изменений в настоящий договор. Актуальные сведения предоставляются Заказчику до 
момента осуществления платежа. Обязанность по проверке корректности платежных реквизитов 
лежит на плательщике. Платеж считается надлежащим только при его поступлении 
Исполнителю. Настоящее условие применяется ко всем видам расчетов по договору. 
16.10. Реквизиты и контактные данные, указанные в настоящем разделе, используются для 
исполнения договора, осуществления юридически значимого взаимодействия, направления 
уведомлений, обработки обращений, приема платежей и реализации иных прав и обязанностей 
сторон. В случае изменения соответствующих сведений Исполнитель принимает меры по 
своевременному информированию пользователей путем размещения актуальной информации на 
Сайте либо направления соответствующих уведомлений. Заказчик обязуется использовать 
актуальные данные при взаимодействии с Исполнителем. Настоящий раздел является 
неотъемлемой частью договора и подлежит применению на протяжении всего срока 
существования правоотношений сторон. Сведения, содержащиеся в данном разделе, считаются 
достоверными до момента их официального изменения. Использование указанных реквизитов 
признается надлежащим способом взаимодействия сторон. Все действия осуществляются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 
17. СВЕДЕНИЯ ДЛЯ СВЯЗИ И ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫЕ СООБЩЕНИЯ 
 
17.1. В целях надлежащего исполнения настоящего договора стороны признают юридическую 
силу сообщений, документов, уведомлений, заявлений, согласий, претензий, запросов и иной 
информации, направляемой посредством средств связи, указанных в настоящей Оферте. 
Использование электронных каналов взаимодействия обусловлено дистанционным характером 
заключения и исполнения договора, а также особенностями организации образовательного 
процесса. Стороны подтверждают свое согласие на обмен юридически значимой информацией 
посредством электронных средств коммуникации. Такой порядок взаимодействия позволяет 



обеспечивать оперативность и достоверность передачи информации. Все сообщения подлежат 
оценке с учетом обстоятельств их направления и получения. Настоящий раздел применяется ко 
всем правоотношениям сторон. Его положения обязательны для исполнения на протяжении всего 
срока действия договора. 
17.2. Для направления юридически значимых сообщений Заказчик вправе использовать адрес 
электронной почты Исполнителя spb@englishburgh.ru, формы обратной связи на Сайте, 
официальные каналы связи в Telegram, MAX, а также иные контактные данные, официально 
опубликованные Исполнителем. Направление сообщения по указанным каналам считается 
надлежащим способом взаимодействия при условии возможности идентификации отправителя и 
содержания сообщения. Исполнитель вправе запросить дополнительные сведения для 
подтверждения личности заявителя либо его полномочий. Использование неофициальных 
каналов связи может повлечь невозможность рассмотрения обращения. Заказчик обязан 
направлять обращения с использованием актуальных контактных данных. Исполнитель не несет 
ответственности за последствия использования устаревших либо недостоверных реквизитов. 
Настоящий порядок применяется ко всем видам обращений. 
17.3. Заказчик обязан обеспечить достоверность и актуальность предоставляемых контактных 
данных, включая номер телефона, адрес электронной почты, аккаунты в мессенджерах и иные 
сведения, используемые для взаимодействия сторон. Изменение таких данных должно быть 
незамедлительно доведено до сведения Исполнителя. До получения соответствующего 
уведомления Исполнитель вправе использовать ранее предоставленные сведения и считать их 
актуальными. Все риски, связанные с несвоевременным обновлением контактной информации, 
несет Заказчик. Невозможность получения сообщений вследствие указания неверных данных не 
освобождает Заказчика от исполнения обязательств по договору. Настоящее условие направлено 
на обеспечение стабильности и предсказуемости взаимодействия сторон. Оно действует на 
протяжении всего срока существования правоотношений. 
17.4. Сообщение считается доставленным Заказчику с момента его направления по последнему 
известному Исполнителю адресу электронной почты, номеру телефона либо иному контактному 
каналу связи, указанному Заказчиком. Если сообщение направлено посредством электронной 
почты, моментом доставки считается момент отправки сообщения с сервера Исполнителя. Если 
сообщение направлено через мессенджер либо иной электронный сервис, моментом доставки 
считается момент его отправки на соответствующий аккаунт пользователя. Заказчик 
самостоятельно обеспечивает возможность получения сообщений и контроля поступающей 
информации. Отсутствие фактического ознакомления с сообщением по причинам, зависящим от 
Заказчика, не влияет на факт его доставки. Настоящее правило применяется в пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации. Оно направлено на обеспечение 
правовой определенности взаимоотношений сторон. 
17.5. Исполнитель вправе направлять Заказчику уведомления об оплате услуг, изменении 
расписания занятий, технических работах, порядке проведения занятий, предоставлении доступа 
к образовательным материалам, рассмотрении обращений, изменении документов, размещенных 
на Сайте, а также иную информацию, связанную с исполнением договора. Направление таких 
уведомлений является частью исполнения обязательств Исполнителя и не требует получения 
отдельного согласия Заказчика. Указанные сообщения относятся к категории информационных 
уведомлений и направлены на обеспечение надлежащей организации образовательного процесса. 
Заказчик обязуется своевременно знакомиться с поступающей информацией. Игнорирование 
уведомлений не освобождает от последствий, связанных с их содержанием. Информационное 
взаимодействие является неотъемлемой частью оказания услуг. Настоящее условие применяется 
ко всем образовательным программам Исполнителя. 
 
 



17.6. Заказчик вправе направлять обращения по вопросам обучения, оплаты услуг, обработки 
персональных данных, возврата денежных средств, качества образовательного процесса, 
технической поддержки, реализации прав потребителя и иным вопросам, связанным с 
исполнением договора. Исполнитель обеспечивает возможность рассмотрения таких обращений 
в разумные сроки с учетом характера поставленных вопросов. Для повышения эффективности 
рассмотрения обращений Заказчику рекомендуется максимально подробно излагать 
обстоятельства ситуации и формулировать свои требования. При необходимости Исполнитель 
вправе запросить дополнительные сведения. Рассмотрение обращений осуществляется 
добросовестно и объективно. Все обращения подлежат регистрации в установленном порядке. 
Настоящее право предоставляется каждому Заказчику без каких-либо ограничений, не 
предусмотренных законом. 
17.7. Документы и сведения, направляемые сторонами посредством электронной почты, 
мессенджеров, CRM-систем, сервисов обмена сообщениями и иных электронных каналов связи, 
могут использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, претензий и иных 
вопросов, связанных с исполнением договора. Стороны признают юридическую значимость 
электронной переписки и иных электронных данных. Допустимость и достоверность конкретных 
доказательств определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Электронная форма документа не является основанием для отказа в признании его 
доказательственной силы. Современные средства коммуникации являются обычным способом 
взаимодействия в сфере оказания образовательных услуг. Настоящее условие соответствует 
сложившейся деловой практике. Оно действует на протяжении всего срока действия договора. 
17.8. Исполнитель вправе использовать автоматизированные средства уведомления 
пользователей, включая электронные рассылки, уведомления CRM-систем, сообщения через 
мессенджеры, SMS-сообщения и иные технологические инструменты, необходимые для 
своевременного информирования Заказчиков. Использование подобных средств не влияет на 
юридическую силу передаваемой информации. Автоматизированный характер отправки 
сообщений не лишает их статуса юридически значимых уведомлений при условии возможности 
установления отправителя и содержания сообщения. Заказчик соглашается с использованием 
соответствующих технологий в рамках исполнения договора. Такие решения позволяют 
обеспечить стабильность и своевременность коммуникации. Использование автоматизированных 
систем соответствует характеру деятельности Исполнителя. Все действия осуществляются с 
соблюдением требований законодательства Российской Федерации. 
17.9. В случае возникновения спора относительно факта направления либо получения сообщения 
стороны вправе использовать сведения информационных систем, журналы отправки сообщений, 
данные сервисов электронной почты, информацию операторов связи, данные CRM-систем и иные 
доказательства, позволяющие установить соответствующие обстоятельства. Каждая сторона 
обязуется содействовать установлению фактических обстоятельств и предоставлять имеющиеся 
у нее сведения. При отсутствии доказательств обратного предполагается добросовестность 
действий стороны, направившей сообщение. Оценка доказательств осуществляется с учетом 
требований законодательства Российской Федерации. Все спорные вопросы подлежат 
разрешению на основе принципов разумности и добросовестности. Электронные сведения могут 
использоваться наравне с документами на бумажном носителе. Настоящее правило применяется 
ко всем юридически значимым сообщениям. 
17.10. Настоящий раздел завершает условия Публичной оферты и определяет порядок 
официального взаимодействия сторон на протяжении всего периода существования договорных 
отношений. Все сообщения, уведомления и документы должны направляться с соблюдением 
требований законодательства Российской Федерации, условий настоящей Оферты и принципов 
добросовестного поведения участников гражданского оборота. Стороны подтверждают, что 
понимают правовые последствия использования электронных средств связи и принимают 



установленный порядок взаимодействия. Положения настоящего раздела подлежат применению 
совместно с иными разделами Оферты. В случае возникновения противоречий между 
отдельными способами взаимодействия приоритет имеют способы связи, прямо указанные 
Исполнителем в качестве официальных. Настоящий раздел является неотъемлемой частью 
договора. Его положения сохраняют силу до полного прекращения правоотношений сторон. 
 


